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MENSAGEM DO DIRIGENTE

A Secretaria Municipal da Casa Civil € responsavel pela coordenagao institucional e administrativa da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ, razdo pela qual promove integracao entre os diversos 6rgaos e acoes realizados.
Também lhe compete dialogar e representar a PCRJ nas demais esferas administrativas e perante os demais entes
federados, bem como dialogar e estabelecer parcerias estratégicas com a sociedade civil e movimentos sociais,

liderancas dos mais variados segmentos, a academia, o mercado, enfim, os multiplos atores presentes na cidade.

Por se tratar de verdadeiro “coracao” da Prefeitura, a Casa Civil abriga, em sua estrutura, temas estratégicos para a

municipalidade, no intuito de que sejam implementadas iniciativas e a¢cdes que impactem os cidaddos.

Durante o ano de 2024, o Rio de Janeiro mostrou sua vocagao de capital do Sul Global, acolhendo e se engajando
ativamente em discussdes sobre questdes globais, reafirmando sua posi¢cao como um dos principais centros de debate
internacional e seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a governanca multinivel e a inovagao em todas as
suas esferas, com a realiza¢ao da Reuniao de Clpula do G20, o U20 e todos os demais eventos. De acordo com o estudo
realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Econdmico (SMDUE) junto ao Comité Rio G20, que
teve por referéncia estudos de Instituicdes como Ministério do Turismo, FGV e Prefeitura do Rio, 0 G20 movimentou

economicamente R$595,3 milhdes na cidade.

Capitaneados pela Coordenacao Especial de Relagdes Internacionais e Cooperacéo (CERIC), 669 atividades foram

realizadas, distribuidas em 23 temas distintos e com a colaboracado de 15 tipos diferentes de interlocutores.

Ainda no contexto de crescente relevancia do Rio de Janeiro, no intuito de aumentar o turismo interno e tornar a cidade
mais competitiva na atracao de eventos, 4 novos mega eventos foram realizados na cidade: “Madonna”, realizado dia
04/05/2024, com publico estimado de 1 milhdo de pessoas; “Web Summit”, realizado no periodo de 01a 04/05/2023, com
publico estimado de 25 mil pessoas em cada dia; “Esperanca Rio”", realizado em 11/06/2022, com publico estimado de 100
mil pessoas e “Triboque Pride Festival” realizado no periodo de 30/06 a 03/07/2022, com publico estimado de 15 a 20 mil

pessoas por dia.

Mudando de seara, € de se registrar significativos avancos na drea de Transformacao Digital. O Processo.rio alcangou a
marca de 99,5% na producio de documentos e processos digitais, gerando uma economia estimada de R$46 milhdes
desde sua implantagao, além da diminui¢ao de custos operacionais e do aumento da eficiéncia nos processos internos.
Em outros parametros, economizou mais de 56 milhdes de paginas, o que representa a preservagao de mais de 6 mil

arvores e uma reducao de cerca de 280 toneladas de papel, conforme célculos apresentados a fl. 10.

Aluzda transformacao digital com foco na experiéncia do cidaddo, foram implementados 208 servicos digitalizados
pelo Peticionamento Eletrénico, com o alcance de 95,30% dos servigos publicos municipais abertos de forma digital,

anteriormente solicitados apenas de forma presencial.

Na adrea de Relacionamento com o Cidadao, chatbot do WhatsApp recebeu novos contelidos e jd conta com 41 servicos
e 60 informagdes. O canal também ganhou acesso com linguagem natural, que garante uma conversa fluida, rapida e

mais precisa.
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A Coordenadoria de Promocao da Igualdade Racial (CPIR) implementou politicas e acdes em prol de uma sociedade
mais inclusiva e justa, apoiando a populagao negra no acesso a oportunidades e no enfrentamento a desafios histéricos
relacionados a desigualdade racial, alcancando 90.500 beneficidrios, desde 2021, com a realizagao de diversas acoes

através do estabelecimento de parcerias.

J& a Coordenadoria da Diversidade Sexual (CDS), ao longo de 2024, produziu diversas campanhas na luta pelos direitos
da populagdo LGBTQIA+: Campanhas de Carnaval (Rio Carnaval Sem Preconceito e Rio Carnaval Com Prevengao), Maes
pela Diversidade, Dia Internacional do Orgulho LGBT e Dia Mundial da Luta Contra a AIDS. Atuou também em algumas
parcerias, cabendo destacar a com Guarda Municipal (GM-Rio) na elaboracdo de manual de conduta sobre como agir

diante de uma abordagem preconceituosa.

Conforme brevemente exposto, e cujo detalhamento sera trazido adiante, sob coordenacao desta Secretaria Municipal

da Casa Civil, 0 ano de 2024 foi proficuo em a¢des de grande impacto para os cariocas. Na trilha do planejamento, aliado

a0 monitoramento constante, muito mais sera feito ao longo de 2025.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

1.1. Identidade da Secretaria

A Secretaria Municipal da Casa Civil é responsdvel pela coordenacao institucional e administrativa da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ, razao pela qual promove integracao entre os diversos 6rgaos e a¢oes realizados.
Também |lhe compete dialogar e representar a PCRJ nas demais esferas administrativas e perante os demais entes
federados, bem como dialogar e estabelecer parcerias estratégicas com a sociedade civil e movimentos sociais,
liderancas dos mais variados segmentos, a academia, o mercado, enfim, os multiplos atores presentes na cidade, na

defesa da democracia e da busca permanente de melhorar a vida dos cariocas.

Ao longo do ano de 2025, a Casa Civil continuara sua missao de coordenar, com base nos instrumentos de planejamento,

aacao dos demais drgaos e entidades municipais para que sejam alcancados os resultados determinados.

Ja o Gabinete do Prefeito é a estrutura administrativa mais imediata ao Chefe do Executivo, ofertando-lhe apoio e

assessoramento.

A estrutura organizacional correspondente a Casa Civil e ao Gabinete do Prefeito encontra-se em anexo.

1.2. Areas de Negécio (ou Areas de Atuagzo)

Secretario Municipal da Casa Civil

Dirigente: Leandro Matieli Goncgalves, desde 02/12/2024

Dirigente: Eduardo Cavaliere Gongalvez Pinto, de 07/10/2024 a 02/12/2024 e 03/02/2023 a 05/06/2024

Dirigente: Lucas Felipe Wosgrau Padilha, de 05/06/2024 a 07/10/2024

Coordenar institucional e administrativamente as a¢des e projetos em ambito municipal, bem como prover assessoria

ao Chefe do Executivo.

Coordenadoria Especial de RelagcGes Internacionais e Cooperacao

Dirigente: Coordenador José Anténio Perez Rojas Mariano de Azevedo, de 05/06/2024 a 01/01/2025

Dirigente: Coordenador Lucas Felipe Wosgrau Padilha, de 02/10/2023 a 05/06/2024

Coordenar o planejamento das a¢des para fortalecer o papel da Cidade do Rio de Janeiro no cenario internacional e
estabelecer e coordenar a interlocucdo da Prefeitura com: reparticdes consulares, missdes diplomaticas, camaras

de comércio, entidades regionais e multilaterais, além das redes internacionais de cidades e de quaisquer outros
mecanismos e entidades de carater internacional dos quais 0 Governo Municipal faga parte ou em que tenha assento,

bem como desenvolver seu relacionamento.

Subsecretaria de Assuntos Institucionais
Dirigente: Subsecretario André Luiz Faria Miranda
Assessorar o Secretario na dire¢ao, coordenagao e planejamento de assuntos institucionais do érgao e participar da

formulagao do desenho institucional de politicas e diretrizes da Secretaria.
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Subsecretaria de Gestao
Dirigente: Subsecretdria Rosemary de Azevedo Carvalho Teixeira de Macedo
Participar na elaboracao da proposta orcamentdria da Secretaria e supervisionar as agoes pertinentes ao orcamento da

Secretaria e elaborar relatérios gerenciais que subsidiem os gestores da Secretaria nos processos de tomada de decisao.

Subsecretaria de Articulagdo, Monitoramento e Transformacao Institucional

Dirigente: Subsecretaria Raquel Goncgalves Coimbra Flexa

Formular e implementar, em ambito municipal, Politicas Publicas relativas a: atendimento ao cidadao, dados,
tecnologia da informagado e comunicagado e fomentar e facilitar meios e canais de participagdo social na elaboracao, no

aprimoramento e na avaliagao de politicas publicas.

Central de Inteligéncia, Vigilancia e Tecnologia de Apoio a Seguranca Publica

Dirigente: Chefe Executivo Davi de Mattos Carreiro

Monitorar as agdes do plano municipal de ordem publica e apoio a seguranga, estabelecer parcerias para integracao
com as forcas de seguranca e sistema de justica criminal e incentivar a formulagao e implementacgao de politicas

publicas voltadas para apoio a seguranca publica.

Coordenadoria Geral de Comunicagao Institucional

Dirigente: Coordenador Alfredo D'Escragnolle Taunay Junqueira

Estabelecer as politicas e diretrizes de Comunicagdo Social, no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, gerir
o Sistema Municipal de Comunicacao Social integrando as agoes dos Orgéos e Agentes do Sistema Municipal de
Comunicagao e coordenar a execugao das atividades relativas a publicagao em jornais de grande circulagao, em jornais

alternativos e regionais, editais e notas de interesse da Administragao Publica Municipal.

Coordenadoria Geral de Gestao Institucional

Dirigente: Coordenadora Sandra Regina Fonseca da Costa

Gerir o Subsistema Municipal de Gestdo Institucional e promover a sua continua capacitacdo; o Sistema Integrado
de Codificagao Institucional — SICl e coordenar a andlise, a modelagem, a implementacao e o controle das estruturas

organizacionais e de seus respectivos cargos e empregos fiduciarios no ambito do Poder Executivo Municipal.

Coordenadoria Técnica de Governo

Dirigente: Coordenador Paulo Sérgio Alves Lopes

Integrar a agdo governamental aos interesses da comunidade e promover Politicas Publicas de Governo e coordenar e
integrar o trabalho das Geréncias Executivas Locais (GEL “s), alinhando sua atuacao as diretrizes da Administracdo Publica

Municipal.

Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro
Dirigente: Diretora Presidente Rosa Maria Barboza de Araujo

Normatizar e promover a preservacao de documentos de valor permanente do Executivo Municipal, sob
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responsabilidade do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro e das unidades integrantes da Rede Municipal de
Arquivos, estabelecendo mecanismos de conservagao preventiva, com o objetivo de reduzir os potenciais riscos ao
patrimdnio documental carioca e garantir o amplo acesso a documentacao sob sua guarda mediante a adogao de

programas e projetos voltados para produc¢ao de conhecimento e divulgagao da histéria da Cidade do Rio de Janeiro.

Coordenadoria de Promocao da Igualdade Racial

Dirigente: Coordenador Yago Feitosa da Paschoa

Coordenar programas voltados a implementacao de politicas de agdes afirmativas, visando a promogao da igualdade e
agarantia dos direitos da popula¢ao negra, através de uma abordagem intersetorial, dialogando com os diversos érgaos
da prefeitura, nas dreas de salde, educacao, seguranga, trabalho, cultura e na garantia de direitos e elaborar, coordenar
e acompanhar agdes, nos 6rgaos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e na sociedade em geral, para a promogao da

igualdade racial.

Coordenadoria da Diversidade Sexual

Dirigente: Coordenador Carlos Alberto Tufvesson

Propor politicas publicas de promocao de direitos que favorecam a visibilidade e o reconhecimento social do cidadao
LGBTQIA+ carioca no ambito do Municipio do Rio de Janeiro e articular-se com as diversas Politicas Pdblicas Setoriais -
trabalho, emprego e renda, cultura e educagao, comunicacdo, salde, seguranga - no ambito da Prefeitura da Cidade do

Rio de Janeiro, de forma a garantir os interesses reais do cidadao LGBTQIA+ carioca.

Coordenacao de Game e e-Sports

Dirigente: Coordenador Chandy Fonseca Teixeira

Participar do processo de formulagao das politicas publicas e diretrizes da Secretaria, no que tange a todas as atividades
envolvendo jogos eletrénicos e congéneres, como as novas tecnologias promovidas pela denominada Web 3.0, em

articulagcao com os demais 6rgdos e instituicoes publicas e privadas.

Coordenacao de Integracao Territorial

Dirigente: Coordenador Roberto Mendes Pereira Junior, de 14/06/2024 a 01/01/2025

Dirigente: Coordenador Jodo Luis da Costa Ramos, de 14/02/2023 a 14/06/2024

Promover articulagdo permanente com representantes e entidades da sociedade civil e propor e implementar

programas e projetos para integragao da Cidade do Rio de Janeiro.

Coordenacao de Projetos Especiais
Dirigente: Coordenador Roberto Rodrigues de Oliveira

Elaborar, desenvolver e implementar projetos estratégicos, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria.

Geréncia de Agricultura
Dirigente: Gerente Fabio Gomes Soares
Estimular e incentivar o desenvolvimento da pequena propriedade rural do Municipio e promover feiras livres

tradicionais e organicas.
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Quanto ao Gabinete do Prefeito, embora o organograma anexo detalhe toda a estrutura, considerando resultados e
desempenhos da gestao 2024, serao destacados somente pela Assessoria Executiva de Eventos e Grandes Eventos da

Cidade do Rio de Janeiro, visto esta ter uma meta estratégica detalhada e monitorada no plano estratégico 2021-2024.

Assessoria Executiva de Eventos e Grandes Eventos da Cidade do Rio de Janeiro

Dirigente: Assessor Bernardo Lahmeyer Fellows

Analisar e deferir ou indeferir as Consultas Prévias de Evento, ressalvado o previsto no art. 18 do Decreto Rio n°® 53105 de
23 de agosto de 2023 e consultar outros érgdos do Municipio, do Estado e da Unido, por meio do sistema Rio Mais Facil

Eventos ou ndo, para formar sua convicgao técnica quanto a decisdo de deferir ou indeferir Consultas Prévias de Evento.

Centro de Operacdes e Resiliéncia

Dirigente: Chefe Executivo Marcus Belchior Corréa Bento

Planejar, monitorar e coordenar a integracdo dos setores operacionais das agéncias no enfrentamento de riscos,
urgéncias e emergéncias que impactam a rotina operacional da cidade, em apoio aos érgdos municipais responsaveis
e interagir com os meios de comunicagao na divulgacao e recepgao de informagoes relativas a riscos, urgéncias e

emergéncias.
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2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA
GESTAO

Em 2024, a Coordenacdo Especial de Relagdes Internacionais e Cooperagdo (CERIC) alcangou um total de 669 atividades,

distribuidas em 23 temas distintos e com a colaboragao de 15 tipos diferentes de interlocutores, como consulados,

embaixadas, organismos internacionais, redes de cidades, 6rgdaos municipais, estaduais e federais, empresas e

outros atores. Esses nUmeros refletem a intensa e diversificada atuacao da CERIC, que se consolidou como um pilar

fundamental para a insercao internacional do Rio de Janeiro, contribuindo para a construcao de um ambiente cada vez

mais globalizado e integrado com as dinamicas internacionais.

Atividades realizadas (2024)

ReuniBo 442
...,.;_E:m Participacio am Evanto 124
OCrganizagho de Evento 15
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Comunicagio =
Apoio técnicofadministrative | 11
n Planejamento ¥
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Total: 6569
Visita de Delegacio &
np-muummﬁmmrmh'ﬂ Candidatura a Editals &
T {Prémios, Grants, etc)
- Cooperaglic Técnica =
il |
Participagho am Evants
124 Levantamento,/Encaminhamen 4
te de Informagées
Reuims | Artioulaglo e Advocacy 3
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Doagho 1
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A realizagao da Cupula do G20, que reuniu Presidentes, intelectuais e autoridades de todo o mundo, férum das maiores
economias globais, foi de grande importancia para o Rio de Janeiro ndo apenas pelo impacto direto nas relagdes

diplomaticas, mas também pelos reflexos econdémicos e sociais que essas clpulas geram.

Nos principais temas debatidos no G20, como inclusao social e combate a fome e a pobreza, desenvolvimento
sustentavel, transi¢des energéticas e agao climatica, destaca-se a consolidagao do compromisso de uma Alianga
Global contraa Fome e a Pobreza, como meta de alcangar os objetivos de desenvolvimento sustentavel "Erradicagao da

Pobreza" e "Fome Zero e Agricultura Sustentével".

De acordo com o estudo realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Econémico (SMDUE) junto
ao Comité Rio G20, que teve por referéncia estudos de Instituicdes como Ministério do Turismo, FGV e Prefeitura do Rio,

0 G20 movimentou economicamente R$595,3 milhdes na cidade.

Na area de Transformacao Digital, o sistema eletronico de processos utilizados pela PCRJ, o Processo.rio, alcangou a
marca de 99,5% na produgdo de documentos e processos digitais, gerando uma economia estimada de R$46 milhdes
desde sua implantagao, além da diminuicao de custos operacionais e do aumento da eficiéncia nos processos internos.
Em outros parametros, economizou mais de 56 milhdes de paginas, o que representa a preservacao de mais de 6 mil

arvores e uma reducao de cerca de 280 toneladas de papel, conforme calculos apresentados abaixo:

Parametros de calculo do Processo.rio:

* NuUmero de paginas digitais em dezembro de 2024: 56.000.000
* Quantidade de paginas produzidas com uma arvore tipica (eucalipto): 10.000
* Pesode 10000 folhas de papel A4 (Kg): 46,78
» Economia gerada pelo Processo.rio (RS): E = PG x (CPF-CPD)
» E=Economia
» PG =Processos gerados = 690.000

» CPF = Custo do Processo Fisico

Custo processo fisico RS
2021 70,33
2022 78,69
2023 81,18
2024 84,61

» CPD =Custo do processo Digital

Custo processo RS
2021 21
2022 2,36
2023 243
2024 2,54

Aluzda transformacao digital com foco na experiéncia do cidaddo, foram implementados 208 servicos digitalizados
pelo Peticionamento Eletrénico, superando a meta estratégica “Transformar em digitais 95% dos servigos publicos

municipais oferecidos aos cidadaos e cidadas até 2024" com o alcance de 95,30% dos servicos publicos municipais
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abertos de forma digital, anteriormente solicitados apenas de forma presencial. Cabe destacar que, em 2024, houve
mais de 164 mil requisicdes digitais através do Peticionamento Eletronico, o que evidencia a eficacia da iniciativa para os

cidadaos cariocas.

Ademais, foi publicado o Decreto Rio n° 54.844/2024, que dispde sobre a Assinatura Digital, bem como recepciona a

Lei de Governo Digital no ambito do municipio do Rio de Janeiro. Ainda no que diz respeito as normas de Seguranga da
Informagao, houve a publicagdo de 7 normas, em 22/01/2024, (norma de Conscientizagado em Seguranga da Informagao

- Resolugao CVL n° 218, norma de Segurancga de Equipamentos de TIC - Resolucdo CVL n® 219, norma de Seguranca de
Desenvolvimento de Sistemas - Resolugao CVL n° 220, norma de Gestdo de Incidentes de Seguranca - Resolugcdo CVL n®
221, norma para Gestao de Softwares - Resolucao CVL n° 222, norma para Gestdo de Equipamentos de TIC - Resolugao
CVL n®223 e norma para Gestdo de Vulnerabilidades Técnicas - Resolugdo CVL n°® 224), de forma a regulamentar a

Politica de Segurancga da Informagao instituida no municipio.

No final do ano de 2024, a equipe de transformagao digital elaborou o Plano de Transformacao Digital (PTD) da Fundagdo
Rio-Aguas, de modo a definir a visdo de futuro através de iniciativas digitais, com foco na melhor experiéncia do

cidaddo com os servicos municipais oferecidos pela entidade. O projeto piloto foi finalizado com éxito, identificando
oportunidades de melhorias de processo ancoradas pela transformacao digital, bem como criando uma referéncia a ser

replicada para outros érgaos e entidades municipais.

Na area de Relacionamento com o Cidadao, as informagdes foram o foco do trabalho para garantir clareza, objetividade

e padronizagdo nos scripts, com a ajuda de recursos de Inteligéncia artificial (I1A).

O chatbot do WhatsApp recebeu novos contelidos e ja conta com 41 servicos e 60 informagdes. O canal também
ganhou acesso com linguagem natural, que garante uma conversa fluida, rapida e mais precisa. A novidade foi
implantada em dezembro de 2024 em 5% dos chamados e o projeto segue sendo ampliado em 2025. Em 2024, a
Central fez mais de 800 mil agendamentos para atendimento de assuntos relacionados ao CadUnico, agilizando o
atendimento nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e dando mais conforto ao cidaddo em situagéo de

vulnerabilidade.

A Coordenadoria de Promogao da Igualdade Racial (CPIR) teve um papel crucial na promocao da igualdade racial e na
criacao de oportunidades para a populacao negra. Implementou politicas e agcdes em prol de uma sociedade mais
inclusiva e justa, apoiando a populagao negra no acesso a oportunidades e no enfrentamento a desafios historicos
relacionados a desigualdade racial, bem como organizou diversas campanhas educativas e eventos focados na
promogcao da consciéncia sobre questdes de raca e 0 combate ao racismo, além de ter incentivado a participagao ativa

da comunidade na construc¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A meta do plano estratégico 2021-2024 “Fomentar oportunidades para a populagao negra, beneficiando diretamente
30.000 negros até 2024, por meio de capacitagoes, rede de negdécios e agdes afirmativas, contribuindo para o
fortalecimento da agenda antirracista e da igualdade racial na cidade (inclui: negros, indigena, quilombola, tradicional
de terreiro/matriz africana e cigana)” alcangou a marca de 90.500 beneficidrios desde 2021, com a realizagio de diversas
acOes através do estabelecimento de parcerias relevantes, com a Secretaria Municipal de Educagéo (SME), com o

Instituto de Pesquisa e Memdria Pretos Novos (IPN) e o Instituto Onikoja.
Em novembro de 2024, més da Consciéncia Negra, o calendario intitulado “Novembro Negro Rio 2024" disponibilizou
programacao intensa de atividades, organizadas pela CPIR em parceria com diversas secretarias municipais e
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o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Negro (COMDEDINE-RIO), abrangendo acdes como palestras,
oficinas, rodas de samba, feiras de empreendedorismo e publica¢des voltadas ao combate ao racismo e a promogao
daigualdade racial, ampliando as atividades de conscientizacdo e contribuindo para o fortalecimento da agenda da

igualdade racial na cidade.

A Coordenadoria da Diversidade Sexual (CDS), ao longo de 2024, produziu diversas campanhas na luta pelos direitos
da populagdo LGBTQIA+: Campanhas de Carnaval (Rio Carnaval Sem Preconceito e Rio Carnaval Com Prevengao), Maes
pela Diversidade, Dia Internacional do Orgulho LGBT e Dia Mundial da Luta Contra a AIDS. Tais campanhas fazem parte
do Programa “Um Rio Sem Preconceito”, envolvendo diversas secretarias do Municipio e conscientizando a populagcao
sobre cidadania e satide sexual, bem como realizando a¢des de sensibilizacao e capacitacao de servidores, guardas

municipais e agentes publicos sobre os temas do racismo, machismo e LGBTIfobia.

A CDS, em parceria com a Guarda Municipal (GM-Rio), elaborou o POP — Procedimento Operacional Padrido — manual de
conduta sobre como agir diante de uma abordagem preconceituosa, de modo a orientar agendas da Guarda quanto
aabordagem, atuagao e encaminhamento aos Orgaos competentes. Em parceria com o SENAC, a CDS realizou cursos
técnicos de capacitagao para jovens em situagao de vulnerabilidade e/ou moradores de dreas conflagradas contribuindo

para a sua insercao no mercado formal de trabalho e na promoc¢ao de autonomia.

O Projeto Garupa, em parceria com a Secretaria Municipal de Satde (SMS) e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), continuou a busca ativa de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e de rua, facilitando o acesso a satide e a

outros direitos sociais.

Visando aumentar o turismo interno e tornar a cidade mais competitiva na atragao de eventos, 4 novos mega eventos
foram realizados na cidade: "Madonna”, realizado dia 04/05/2024, com publico estimado de 1 milhdo de pessoas; “Web
Summit”, realizado no periodo de 01a 04/05/2023, com publico estimado de 25 mil pessoas em cada dia; “Esperanca
Rio" realizado em 11/06/2022, com publico estimado de 100 mil pessoas e “Triboque Pride Festival” realizado no periodo
de 30/06 a 03/07/2022, com publico estimado de 15 a 20 mil pessoas por dia. Assim, foi cumprida a meta estabelecida no
Plano Estratégico 2021-2024, “Atrair pelo menos 4 novos eventos de grande porte (+50 mil participantes) nas dreas de

entretenimento, tecnologia e salide, consolidando um calendario anual de eventos na cidade, até 2024".

O Centro de Operacdes e Resiliéncia, mantendo suas agoes integradas com diversos érgaos e concessionarias da cidade,
sempre focadas em reduzir o impacto de ocorréncias e informando os eventos e incidentes que impactam o dia a dia,

nao possui metas especificas no plano estratégico 2021 - 2024.
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3. CONFORMIDADE DA GESTAO

3.1. Gestao de Pessoas

O Subsistema Municipal de Administragdo de Recursos Humanos, no ambito da Administragdo Direta e Indireta, €
gerido pela Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartilhada, competindo aquele érgao as informacgdes relativas ao tema

de Gestao de Pessoas.

3.2 Contratacoes Relevantes

O ano de 2024 foi muito representativo para o Municipio do Rio de Janeiro, pois o governo brasileiro assumiu a
presidéncia do “Grupo dos Vinte" - formado pelas 19 maiores economias do mundo mais a Unido Africana e Uniao

Europeia - reunidas em um férum de cooperac¢ao mundial para fortalecimento da economia internacional.

A presidéncia do Brasil no G20 representou um momento histérico e emblematico na retomada do protagonismo do
pais no cendrio internacional. Durante este periodo, foram discutidos assuntos prioritarios do atual governo brasileiro,
incluindo o combate a fome, pobreza e desigualdade, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econdmica,

social e ambiental) e a reforma da governancga global.

Considerando as competéncias da Secretaria Municipal da Casa Civil, em especial, a de promover a interlocugao do
Poder Executivo Municipal com a Sociedade Civil organizada e esferas de governo no trato de assuntos politicos, esta
foi a intermediaria de projetos voltados ao evento global, dos quais podemos citar o “Clpula Social, Festival de Alianga

i

Global contra a fome e a pobreza, e outros eventos de inclusdo social, sustentabilidade e desenvolvimento econdmico”.

O G-20 foi considerado importante para a Cidade do Rio de Janeiro, e seus resultados constam no Relatério de Dados

disponivel em https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2024/11/Relatorio-G20-em-Dados_
compressed-1.pdf.

Cumpre esclarecer que foi criado o 6rgao “Comité Rio G-20", que em conjunto com a Coordenadoria de Relagdes
Internacionais vinculada a Secretaria Municipal da Casa Civil a época, realizou planejamentos, interlocucoes e operagoes

que garantiram a presteza do evento.

Dentre as propostas estratégicas que foram firmadas no ambito da Secretaria Municipal da Casa Civil, pode ser citado
o "Disque Denuncia”, a Central de atendimento 1746, com aplicativos ainda mais sofisticados, dentre as contratacdes
consideradas mais relevantes da pasta conforme o contexto, em 2024, e que tem tido decorréncias satisfatérias a

populacao.

1- Realizacao do Projeto “Cuipula Social, Festival de Alianca Global contra a fome e a pobreza, e outros eventos
de inclusao social, sustentabilidade e desenvolvimento economico”, relativo aos eventos de encerramento do

G-20.

Processo Rio: C\/[-PRO-2024/003630
Instrumento: Contrato de Patrocinio CVL n°® 010064/2024
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(')rgﬁo: Secretaria Municipal da Casa Civil

Parte: Organizacao dos Estados ibero Americanos (OEI).

Obijeto: Clipula Social, Festival de Alianca Global contra a fome e a pobreza, e outros eventos de inclusao social,
sustentabilidade e desenvolvimento econémico.

Valor: RS 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais)

Prazo: 12 meses

Data de realizacao: 14 a 20 de novembro de 2024.
1.1-Relevancia:

Dentro do periodo abordado, o Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro Rio Futuro (2021-2024) previa o seu
fomento em carater institucional e transversal, com base na Lei N° 6.906 de maio de 2021, que adota a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel como diretriz para a promogao de politicas publicas municipais. Relaciona-se aqui o
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Sustentdavel e A¢do Climatica (PDS), que visa a construcdo das politicas de

Estado alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel para nortear as agdes da Prefeitura.

Ademais, os temas transversais previstos naquele Plano norteador eram Longevidade, Bem-Estar e Territério
Conectado; Igualdade e Equidade; Desenvolvimento Econémico, Competitividade e Inovagao; Mudancas Climaticas e

Resiliéncia; Cooperacao e Paz; e Governanga.

Assim, fica evidente que a realizacao do projeto, incentivou um espaco de participacao da sociedade civil nas politicas
relacionadas ao grupo, com foco na troca de experiéncias de agentes nao-governamentais para politicas de justica
social, econdmica e ambiental, junto ao evento mundial do G-20, sediado na Cidade do Rio de Janeiro, estando em

consonancia com as politicas publicas, em especial, quanto ao desenvolvimento social e econdmico sustentavel.

Aideia era que a variedade de temas e grupos sociais presentes nos eventos oficiais e paralelos que enriqueceram o
dialogo, permitindo que diferentes perspectivas fossem compartilhadas e integradas nas discussdes, contribuindo para

solu¢des mais abrangentes e eficazes, como ocorreu.

O evento promoveu discussdes num contexto extremamente sensivel e necessario ao Brasil e mundo, tais como fome,
pobreza, desenvolvimento econémico, inclusao social, gerando importantes retornos. Nessa toada, vale mencionar o
parecer de alguns érgdos da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro quanto aos beneficios e oportunidades do G20 para

a populagao carioca, extraido do Relatério em Dados citado anteriormente:

A SMG reforcou a importancia dos eventos da Agenda para a cidade; a SEAC-RIO relatou que todas as atividades
socioeducativas realizadas nos projetos vinculados a Secretaria incluem reflexdes acerca do G20 e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, a SPM-RIO enfatizou as parcerias com o W20 e o envolvimento em discussoes acerca da
equidade de género, empoderamento econémico, justi¢a climatica e desenvolvimento social; e o IPP ressaltou que um
dos beneficios promovidos pela sua atuagao reside no debate das atividades e servicos oferecidos pela Prefeitura do Rio
em escala local, considerando o que acontece no resto do mundo, gerando dados e evidenciando os resultados obtidos

na cidade. Como legado, traz a participa¢ao social no Seminario Internacional.

De acordo o Relatério de Dados informado, a participacdo da populagdo em atividades sobre 0 G20, chegou ao

quantitativo de 205.100 pessoas, envolvendo todo o Municipio do Rio de Janeiro.
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2 - Execucgao do “Programa Disque Dentincia":

Processo Rio: CVVL-PRO-2024/02136

Instrumento: Termo de Fomento CVL n° 010042/2024

Org3o: Secretaria Municipal da Casa Civil

Parte: Instituto Mov Rio

Obijeto: Realizacdo do “Programa Disque dendincia”

Valor: RS 7.599.998,04 (sete milhdes, quinhentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa e oito reais e quatro
centavos)

Prazo de realizagdo: 12 (doze) meses
2.1 - Relevancia:

Avioléncia urbana e criminalidade € um problema que assola a populagao, interferindo na garantia de direitos civis
fundamentais, como a liberdade de ir e vir. Trata-se de um problema enfrentado pelos centros urbanos, como é o caso

do Rio de Janeiro, e 0s meios de comunicagao demonstram a inseguranga que a populagdo vive.

O Municipio do Rio de Janeiro, no intuito de favorecer os cidadaos nos mais diversos aspectos e apoiar esferas
governamentais para aperfeicoamento das acdes que promovam o bem estar comum, formalizou o Termo de Fomento
em referéncia, com o Instituto Mov Rio, que visa estimular, receber, encaminhar, monitorar e acompanhar denuncias e
reclamacoes de crimes, infracoes, violagdes de direito e afins na regido especifica do Municipio do Rio de Janeiro. Trata-
se de uma central de atendimento especializada em atender a populagao que vivencia ou presencia agdes criminosas.
Os relatos recebidos por meio das ligagdes andnimas sao repassados as autoridades competentes, com rapidez e

eficacia.

Ha quase trés décadas, o Disque Denuncia € um canal de exercicio da cidadania e de integragdo entre a populacado e
as autoridades de seguranca publica. Produz campanhas de mobilizagao social para ajudar a solucionar problemas
que afligem pessoas, comunidades, bairros e cidades. Recebe as denulncias, segmentando-as por tipo de ocorréncia,

difundindo-as para as autoridades responsaveis, cobrando e divulgando seus resultados através da Imprensa.

Alinstituicao Mov Rio € renomada no assunto, e sua especializagao vai além do servigo em si, ja que possui experiéncia
e mobilizagao da populagao por meio de uma equipe de comunicagao social treinada, estimulo para recebimento de
denuncias e tratamento dos dados, gestado inteligente da informacao e difusdo, garantia do anonimato ao denunciante

para auxilio no combate ao crime e fortalecendo a condicao de cidadania participativa, seguranca e bem estar.

O trabalho consiste em captar informagdes em uma central propria e outros canais digitais, promover a participagao
social, bem como promover a producao de contelido técnico em forma de relatérios para auxilio no combate ao
crime, a partir dos dados coletados e historicamente armazenados, com o objetivo principal de reduzir os indices de

criminalidade.

No parecer técnico de monitoramento e avaliagao expedido pela respectiva Comissao que acompanha a execugao
do instrumento, na oportunidade da prestacao de contas parcial, foram indicados os resultados obtidos ao longo do
primeiro trimestre de execucao do projeto, de agosto a novembro de 2024. Foi apontado um aumento de denuncias
em 47%, bem como registro de 25.820 denuincias cadastradas. Desse total de dentincias cadastradas, 44% foram

consideradas procedentes, e os assuntos envolviam roubos, furtos de fio e cobre e violéncia contra a mulher, indicando
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o impacto positivo das campanhas de conscientizacao.

Vale mencionar que, apesar do projeto ter enfoque no Municipio do Rio de Janeiro, o Estado do Rio de Janeiro também
é favorecido com informagdes, e assim, quanto ao publico e locais atendidos, incluem toda a populacao do Estado e

Municipio do Rio de Janeiro.
3 - Execucado dos servicos - “‘Central 1746""

Processo Rio: CVL-PRO-2023/003674

Instrumento: Termo de Contrato CVL n° 010046/2024

érgﬁoz Secretaria Municipal da Casa Civil

Parte: Datamétrica Teleatendimento S/A

Obijeto: Contratacao dos servicos de implantacao e operacao da Central de Atendimento 1746 da PCRJ, abrangendo
atendimento humano e eletrénico, receptivo e ativo, por meio dos canais telefénicos, portal web, aplicativo para
telefones moéveis, mensageira instantanea, redes sociais e atendimento presencial mével.

Valor: RS 43.467.000,00 (quarenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e sete milhdes de reais).

Prazo: 24 (vinte e quatro) meses.
3.1 -Relevancia:

A Central 1746 foi implantada em marco de 2011, com o objetivo de se tornar um canal centralizado de comunicagao
entre os cidaddos e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. O 1746 unificou mais de 100 (cem) pontos de comunicagao
que antes existiam entre os cidadaos e a Administracao Municipal. Atualmente a Central 1746 registra uma médiade 1,8
milh3o de atendimentos/ano, tornando-se o principal canal de contato entre o cidadao e a Prefeitura da Cidade do Rio

para solicitacao de servicos e informacoes publicas.

Além de ser, para alguns servicos, o Unico meio de solicitacdo disponivel para o cidadao, ele também recebe pedidos
referentes a Lei de Acesso a Informagao (LAI), dendincias de casos de corrupcédo e improbidade administrativa e

notificagdes de Ouvidorias de toda a Prefeitura.

O canal 1746 recebe mensalmente milhares de contatos e oferece acesso a Prefeitura por meio de central de
teleatendimento, portal de internet, aplicativo para smartphone, WhatsApp e Facebook Messenger, via Carioca Digital
e presencialmente na unidade movel (1746 na pista) e em alguns pontos fixos, como Agéncia 1746, subprefeituras e

regioes administrativas.

Nesse modelo de atendimento, o cidadao carioca pode solicitar servicos como troca de lampadas, poda de arvores,
tapa buracos, fazer reclamacgdes sobre servicos de dnibus e receber informacgdes sobre IPTU e Nota Carioca. Os servigos
tém prazo pré-estabelecido para serem atendidos. Além disso, existem alguns servigos de natureza emergencial, como

transporte de gestantes no momento do parto, queda de arvores e vistoria em desabamentos.

O servigo do 1746 €, portanto, um servigo de carater continuado, indispensavel e essencial para atender as demandas
da populacao e as necessidades de controle e organizacao dos diferentes servicos da Prefeitura, em todas as regides da
cidade. Acrescente-se a isso o impacto de imagem para a Prefeitura, uma vez que o 1746 contribui para a percepc¢ao da

eficiéncia e modernidade da administragao publica municipal.
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Atualmente, a Central 1746 fornece aproximadamente 1.000 op¢des de informacdes, permitindo a solicitagcdo de cerca

de 200 tipos de servigos publicos para todos os érgaos municipais.

Em razao do término do prazo do anterior, em 2024, foi concluida a licitagdo que decorreu na presente contratagcao, com

Termo de Referéncia formatado ao aperfeicoamento da solu¢cao e melhoria do atendimento a populagao.

As ferramentas dessa Central conferem agilidade e eficiéncia nos servigos basicos aos cidadaos, com maior comodidade
e praticidade. Essa forma de contato retrata uma comunicagao mais facil entre o cidadao e o Municipio do Rio de
Janeiro, com maior controle na prestacao dos servigos a populacado e verificagao de reais necessidades, o que colabora

inclusive em uma distribuicdo dos recursos orcamentdrios de forma mais equacionada.

O projeto foi implantado em 2011 no Municipio do Rio de Janeiro, conforme ja destacado, por meio da Secretaria
Municipal da Casa Civil, como algo promissor ao Municipio do Rio de Janeiro, sendo o maior canal de contato com o

cidadao, e uma ferramenta que se tornou parte da rotina dos érgaos publicos e da prépria populagao.
O publico atendido envolve todo o Municipio do Rio de Janeiro.

O Gabinete do Prefeito — GBP é um érgdo da estrutura organizacional da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, com as
seguintes atribui¢des: Prestar assessoramento imediato ao Prefeito em assuntos técnicos, administrativos e politicos,
relacionados a direcdo superior da Administracao Municipal; executar e transmitir ordens, decisdes e diretrizes politicas
e administrativas do Prefeito; oferecer apoio técnico e administrativo ao exercicio da atividade correicional, no ambito
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro; promover o atendimento de autoridades e do publico em geral; e manter
informado, o Prefeito, sobre as acdes de gerenciamento de crises, urgéncias e emergéncias, no ambito do Municipio
do Rio de Janeiro, prestando assessoramento, em caso de necessidade de declaracao de estado de calamidade para a

Cidade do Rio de Janeiro.

Dentre as contratagoes relevantes firmadas no ambito do GBP podemos citar a Energia Limpa implantada no Centro
de Operagoes e Resiliéncia — GP/COR, equipamento publico responsavel pela integracdo dos setores operacionais das
agéncias no enfrentamento de riscos, urgéncias e emergéncias que impactam a rotina operacional da cidade, em apoio

20s 6rgaos municipais responsaveis.
1- Fornecimento de energia elétrica limpa e renovavel - Centro de Operacoes e Resiliéncia:

Processo Rio: CVVL-PRO-2023/003674

Instrumento: Termo de Contrato CVL n° 010046/2024

érgﬁo: Gabinete do Prefeito

Parte: Urca Comercializadora de Energia Ltda

Objeto: Fornecimento de energia elétrica limpa e renovavel incentivada, na modalidade varejista, no ambiente de
contrataggo livre (ACL) para o Centro de Operacdes e Resiliéncia do Rio.

Valor: RS 2.020.905,59 (dois milhdes e vinte mil, novecentos e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

Prazo: 60 (sessenta) meses.
11 - Relevancia:

A contratacgao teve fundamento complementar no Decreto Rio n®49.703, de 3 de novembro de 2021, referente

PREFEITURA

N €RIO

Casa Civil



ao Programa de Eficiéncia Energética, que institui as metas para aquisicao de energia limpa e renovavel junto
ao Mercado Livre de Energia Elétrica (ACL), visando a reducdo das despesas com energia elétrica no ambito da

Administracao Direta e Indireta do Municipio do Rio de Janeiro.

O tema sustentabilidade vem sendo mundialmente discutido, dadas as implicacdes no aquecimento global e no
impacto ambiental, que comprometem as gera¢oes atuais e, em maior dano, as futuras. O assunto € de muita
preocupacao, € uma das maneiras de lutar contra essa problematica, € a utilizagdo de energia elétrica limpa e renovavel,
ajudando a reduzir a poluicao do ar, combater o aguecimento global e promover o desenvolvimento econémico, social e

ambiental.

O Centro de Operacgdes funciona 24 horas dia, 07 dias por semana, com tecnologias de ponta, que demandam de
disponibilidade de energia para o pleno funcionamento do equipamento publico. A iniciativa &, portanto, muito
satisfatoria, principalmente como garantia de utilizacdo de recursos naturais de forma responsavel. Cada agao € um ato

central de ajuda nesse propdsito universal.

Podemos considerar o atendimento a toda popula¢ao do Municipio do Rio de Janeiro, ndo sé pela proposta direta de

combate a poluicdo ambiental, favorecendo a vida no planeta, mas pela iniciativa que gera estimulo aos cidadaos.

Além de toda questao, € importante ressaltar que tal medida confere ainda, economia dos recursos publicos no

custeamento das despesas de energia.

3.3. Prestacao de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos

Nao constam instrumentos nessa condigao.

3.3.2 Recursos Transferidos

Nao constam instrumentos nessa condicao.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos

Em conformidade com o Art. 8° do Decreto Rio N° 50162 de 1° de fevereiro de 2022:

Os recursos sao aplicados para a aquisicao de material de pequeno vulto tais como carimbos, chaves, pen-drives, tokens,
coletes, banner’s, material de escritério e limpeza. Sao aplicados também na manutencao e conservacao de bens
moveis e informatica tais como armarios, mesas, cadeiras, computadores, micro-ondas e ar-condicionado; Inscri¢oes de

servidores em cursos ou congressos;

Outrossim, utilizamos os recursos de SDP em despesas de carater eventual, urgentes e inadidveis que exijam pronto
pagamento e que envolvam a¢des imediatas para a solugao de problemas que possam acarretar prejuizos ao
funcionamento dos Orgéos/Unidades Municipais, tais como reparos emergenciais, onde sao detectadas falhas em

pecas ou equipamentos elétricos ou hidraulicos.
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5DP - COORDENADCRIAS - CVL

UNIDADE GESTORES NIATRICULA LIMITE GASTO EM 20249
CVL/BSE - COORDEMADORLA DE ASSUNTOS AndreéRicardo de Sousa e Maria Lucia G0/324.298 9 2 RS 44.000,00 RS 15.678.70
LEGISLATVOS (B5B) Lautenschlager Stanziola 11,/124.096-9
CVL/CEQ/CGP - Coordenadoria Geral de Michelle dos Santos Monteire e Soraya 1115928293 ¢
R% 30.000,00 RS 16.423 00
Publicidade Bay&do Grutt 11/228.232-5 s 5 0
CVL/CEQ/CTPI - Coordenadoria Técnica de Graslely da 5llva Melo Pinheliro & 60/336.8330-5 ¢
R& 50,000,000 AR5 183.441,14
Producdo e lmagem Livia Reis de Mora 60/324.547-9 3 = 5
CVLACEDS - COORDEMNADORIA ESPECIAL DE adriana Claudia 2anis & Priscila de a0/2BRE121-F e RS 50.000,00 RS 75,358 20
DIVERSIDADE SEXUAL Carvalho Mala 60/356 440-7
Andréd Wiis Leitio da Silva e Paule Cesar 51/302.0616 e
CVL/CEM - CASA MILITAR DO PREFETO e 51/256 340-8 RS 50.000,00 RE 212.674,00
CVL/CVITAS/COP - Coorderadoria Téonica de | Alexandre Marau Pedroso e Guilhermesines [ 72/303.068/-1 e RS 5.000,00 RS 0,00
Mol toramento & Operacles (Consumo) Pires 60/360,952-6 T !
Ew.f.l:r':rrr:nsfcn-cwdemq.imiaT&nlcade Alexandre Marau Pedroso e Guilherme Sines | 72/303.068/-1e R4 5.000,00 RS 0,00
Inteligéncia ¢ Dados [Material Perm anente) Plres 60/3560.952-6
CWL/CPIR- COORDEMADORIA DE PROMOCAD [Yago Feitosa da Paschos elackdineFarreira 60/239.711d e
RS 30.000,00 RS 123.451,58
DA G UALDADE RACIAL do Mascimento 607341 .881-1 $ 5
Walmor dos 5antas Guimardes e Marta A0/329542-5¢8
o fiann Cristina Farreira £0,/230.812-0 RS 50.000,00 R§ 13379592
Wal dos Santos Gu a Mart B0/329542-5
onfsUBG B oS / ® | R$100.000,00| RS 402.104,50
Cnstina Ferreira 60,/230.812-0
Miguel Gengalves Ribeiro Bernardino e Vitor |  60/357.4530e
7 oa, R 47
CVL/SUBG - TAXIRID s Co - Gl 117283 910-8 RS 70,000,00 54415264
Ile & ¥ A35-
o fsuBa/caIL Michelle adriene de Arad)o Pires e Paula BO/307 4358 e RS 50.000,00 RS 0,00
Sérgio Alves Lopes 60/241.256-7
. . g G0/ 158.601-T e
UBG/CGIL Gl Leila Al Vitor v R d RS 50.000,00 RS 0,00
VLS VB GJ'CGIL gila Alves e Vitor Vieira Resende 11/237.289-6 3 s
Walmor dos Santos Guimaraes e Diego 60/229.542-5 e
CVL/5 UB GG MPAG RS 100.000,00 RS 205.356,49
e Rodrigues Mogueira 11/300.178-1 5 d
3 i 3 h 120-
U:I'lfSUBTD Subsecretaria de Tromsformagio | Amenda da_custa Coelhg Lobato e Eduardo 11/219.120-3 ¢ RS 20.000,00 RS 0,00
Dighal Feipe dos Santos Curvelo 60,/356.059-6
|Sama de GASTOEM 2024
SDP - COORDENADORIAS - CVL
CVL/SUBG - TAXIRIO sRSul1 526,47
CVLSURG S 4072 104,50
CVL/CEM - CASA MILITAR DO PREFEITO d RS 212.674,00
CWL/SUBG/ GMPAS sl RS 205.396,49
CWL/CECI/CTPI - Coordenadoria Técnica de Producio e... /s d RS 183 44114
CVL/GAE | RS 1532.795,92
UNIDADE = CWL/CPIR- COORDENADORLA DE PROMOCAD DA... |8 ped RS 123.451,58
_____ CVL/CEDS - COORDENADORIA ESPECIAL DE DIVERSIDADE... me| RS 25998 B0
CVL/CECIWCGEP - Coordenadoria Geral de Publicidade s RS 16.423,00
CVL/BSE - COORDENADORIA DE ASSUNTOS LEGISLATIVOS. . wi RS 15.678,70
CVI/SUBG/CGILAGAL | RS 0,00
CVL/SUBG/CGIL | RS 0,00
CVL/SUBTD - Subsecretaria de Transformacio Digital | RS 0,00
CVL/CMWITAS/CTI - Coordenadoria Téenica de Intelighnciae...| RS 0,00
CVLCWITASICOP - Coordenadoria Técnica de.. RS 0,00
S0P - GBP
UNIDADE GESTORES MATRICULA LIRITE GASTO EM 2024
- Claudia Gomes Bisagglo e Reging Coell E. 11/1952233 e
RS 35.000,00 RS 36365943
CASA DA GAVEA PEGUENA o e ity e ] % 4
Claudia Gomes Bisaggio e Reging Coeli E. 11/1952233 e
GP fGABINETE DO PREFEITO B3 50,000,400 R5 172,788
) Vasconcaos 70/317 578-3 3 3 -
Charles Chaplim da Paz Bentes & Marcel 11/244 0638
GP /VICE GABINETE DO PREFEITO et g e e MRS = | R$20000,00 RS 20.000,00
Costa do Nascimento 60,335 4560
Fabiana Monteiro Bezerra eAna Lucia de 60/236.847-9 e60-
- 4
GP/CCE - COORDENADORIA DO CERIMONIAL | = © 0 - e b RS 40.000,00 RS 149837
| Trisfina dos Sanitos Bastos el El
GP/CGRI - CODRDEMADORIA GERAL DE S_TmH ' n; s 60/2105917-1 e RS 35.000,00 RS 132675 86
RELACDES INTERNACIONAIS 1vm ronars 25157 4419 ! £758
- B ] 3 =
GP/CTAE [:DIZII.ID TECNICA DE APDIO Claudia Gomes Bisaggio e Reging Coell E 11/1952233 e RS 32.000,00 RS 500722 69
EXTERMNO E PALACID DA CIDADE vasconcd os 70/3217578-3

B iRio
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Suma de GASTOEM 2024

GR/CTAE - COORD. TECHICA DE APOIO EXTERNO E PALACIO DA

CIDADE

SDP - GBP

I, s 500.722,69

casa pa cives requens [N -: 3c3.c50.43

6P joaBiNeTE oo PReFeno [ rs 17278864

UMIGADE 2

GP/CGRI - COORDENADORIA GERAL DE RELACOES

INTERNACIONAIS

GP NICE GABINETE DO PREFEITD

GPfCCE - COORDENADORIA DO CERIMON LAL

I v 13267586

B s 30.000,00

RS 1.458,37

SDF - GAP § SUBPREFEITURAS

LPIDADE GESTORES MATRICLLA LINITE GASTO BV 2024
COE1 - COORDEMNADO AL, ESPECIAL DA Mdnica Carvalho Jorge e Leila "
003243250 & 12/208 809-4 5 5.000,00 F5 9.010,56
BARRA D TINUCA Cristinag Souza Praca da Silva i d > ?
COEZ - Coordenadoria Espedal FEUPE GOMES QUINTANE & .
/ : - R
g eitura daTijue REMATO PERE Ré D COSTA 60,/325.231-53 & 10/210.008-9 5 5.000,00 5 0.849.37
COE3 - COORDEMADORIA ESPECLAL DA Roberia Seixas Pereira da Silva e ,
60,324 509-9 e 62/507.137-1 RS 5.000,00 F5 2.55142
FOMA MORTE DulceHelena Slva Monsores ! ! N ®
COES - COORDEMADORLA ESPECIAL DA Lucas Rosa Silva elodo Pedro .
00,3259 .920-0 e G0/337 B20-5 5 5.000,00 F5 4.07E60%
FOMA SUL dos Santos Fernandes Monteiro g . = g
COES - COORDEMNADORLA ESPECIAL DAS Caio Chaves Barbosa & Marcalo :
' . ! i ' Q0284 EROD-1 e 60/324 318-5 5 5.000,00 F& 0,00
ILHAS da Silva Ribeiro
COED - COORDEMADORIA ESPECLAL DA Adriana Bartholomeu @ Gisele de .
/ . - R
Souza Pinto 10,/288.723-0 e 60/ 2E4 O00-B RS 5.000,00 % 25.000,00
COET - SUPERINTEMDEMNCIA DE Leonardo Leal Regis & Carlos g
SUPERVISAO REGIONAL AP.1-1 -CENTRO, Henrique Passos Neiva |00 201901 €60/255509-2)  F55.000.00 E000
COES - COORDENADORIA ESPECIAL DE HE""T: :f:"es:m_"'b“';“ame 11/241.905-9, 603590734 | L oo ——
JACAREPAGUA AFCRES TEnnGuEe e & 10,277 565-6 Eoiir '
Albyguzraue & Irine T
Uiz na -] Wa e
COED - COORDEMADORIA ESPECLAL DA ;
i | 60,/341.837-3 e60,/344.746-3 F5 5.000,00 ES 5.536.80
. Thiago Sousa Silva [Manica / / 5 &
Gammn e Thiianne Moraes . am
l Soma de GASTOEM 2024 SDP - GBP / SUBPREFEITURAS
COE6- COORDENADORIA ESPECIAL DA & shie=at; 000,00

V h

COE2 - CORDENADORIA ESPECIAL DA TUUCA

e R59.849,37

COE1 - COORDENADORIA ESPECIAL DA... === RS 9.010,56
COE9 - COORDENADORIA ESPECIAL DA.... el RS 5.536,80

UNIDADE ~

COES8 - COORDENADORIA ESPECIAL DE...

RS 4.513,10

COE4 - COORDENADORIA ESPECIAL DA... === RS 4.078,65
COE3 - COORDENADORIA ESPECIAL DA... &l RS 2.551,42

COE7 - SUPERINTENDENCIA DE SUPERVISAO...
COES - COORDENADORIA ESPECIAL DAS ILHAS

RS 0,00
RS 0,00

Eventuais excepcionalizagoes de valor ou utilizagado com base na legislagdo ou em processo administrativo

especifico:

« CVL SUBG = > passou para o valor de RS 100.000,00, autorizado, excepcionalmente, pelo sr. Prefeito, conforme
Despachos as fls. 319/320 do Processo Instrutivo CVL-PRO-2023/00550.
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k » CVL/SUBG/CTIL/GMPAG = > passou para o valor de RS 100.000,00, autorizado, excepcionalmente, pelo sr.
Prefeito, conforme Despachos as fls. 336/337 do Processo Instrutivo GOV-PRO-2022/02149.

A
Vv
k 3.3.4 Almoxarifados

Vv

‘ A Casa Civil (CVL) tem em sua estrutura 01 unidade armazenadora (CVL/SUBG/GI/SMT), que atende as demandas da Casa

N

k Movimentagdo Anual (DMA) do SIGMA, conforme os langamentos, foi apurado um saldo de estoque no valor de RS
144.83797, com entradas de RS 152.322,71 e saidas de RS 187.411,57.

Civil e do Gabinete do Prefeito.

Apds a realizagao do inventario fisico do almoxarifado e comparagao com o Relatério de Demonstrativo de

: SALDO ESTOQUE (2023) R$179.926,83
k Status das Diligéncias Entradas Saidas Saldo
Janeiro 11.152,83 168.885,00
' Fevereiro 14.929,79 153.844,21
‘ Marco 14.543,72 139.300,49
‘ Abril 24.935,40 11.775,29 152.460,60
‘ Maio 14.973,00 15.823,31 151.610,29
Junho 25.376,00 17.52311 159.463,18
k Julho 13.839,81 28.455,31 144.847,68
‘ Agosto 9.900,00 16.407,91 138.339,77
' Setrembro 1.345,00 17.472,27 122.212,50
k Outubro 9.900,00 16.045,29 116.067,21
' Novembro 11.107,50 12.032,07 115.142,64
‘ Dezembro 4.946,00 11.250,67 144.83797

‘ OS itens de maior relevancia sdo: PAPEL A3 E PAPEL Ad.

3.4. Fundos Especiais Vinculados a Secretaria

y
A
y
' Nao existem Fundos especiais vinculados a Secretaria.
A
Vv

‘ 3.5. Demandas dos Orgzos de Controle

‘ 3.5.1. Atendimento as Demandas do Controle Externo

‘ Secretaria Municipal da Casa Civil (CVL)
k Status das Diligéncias Quant. %
‘ Respondidas no Prazo 18 100
Respondidas Fora do Prazo 0
' N3o Respondidas 0
k Total 18 100%

PREFEITURA
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Gabinete do Prefeito
‘ Status das Diligéncias Quant. %
' Respondidas no Prazo 18 100
Respondidas Fora do Prazo 0
Nao Respondidas 0
Total 18 100%

‘ 3.5.2. Atendimento as Demandas do Controle Interno

Secretaria Municipal da Casa Civil (CVL)
Status das Diligéncias Quant. %
Respondidas no Prazo 18 100
‘ Respondidas Fora do Prazo 0
' N3o Respondidas 0
Total 18 100%
‘ Gabinete do Prefeito
‘ Status das Diligéncias Quant. %
Respondidas no Prazo 18 100
Respondidas Fora do Prazo 0
NZo Respondidas 0

‘ Total 18 100%
v

3.6. Relacionamento com a Sociedade

A Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro tem como principal fonte de comunicagao com a sociedade o canal
‘ 1746, através do qual o cidaddo pode solicitar servicos, registrar manifestacdes de Ouvidoria, fazer solicitagdes de
informacao publica e/ou efetuar dentincias, por meio da Central Telefénica 1746, do Portal Web, Aplicativo, WhatsApp
e presencialmente através do 1746 Na Pista (van com atendimento itinerante) e da Agéncia 1746 (localizada na sede da
Prefeitura na Cidade Nova). As unidades presenciais possuem, em suma, como publico-alvo os usudrios que ndo tém
‘ acesso aos canais digitais ou o desconhecem; ha também aqueles que dao preferéncia por um atendimento presencial.
' O 1746 Na Pista € uma unidade maével, que divulga a Central e seus canais digitais, além de acolher as demandas do

cidadao pelos diversos bairros da cidade.
‘ 1. ESTATISTICAS DO 1746 E OUVIDORIA

‘ Além de operar a Central 1746, a Casa Civil também é destinataria de chamados de servigos e manifestagcdes de
ouvidoria. A seguir estdo apresentados os niimeros direcionados a Casa Civil e a todos os Org3os e Entidades da

Administragao Publica.
SERVICOS DO 1746

O relatdrio das solicitagdes de servicos recebidas pela Secretaria e/ou Unidade Administrativa a ela vinculada, no ano de

Casa Civil

A @RIO



2024, por meio do canal 1746, estd apresentado abaixo sendo os 4 servigos abaixo 0s mais demandados:

1. Solicitagdo de corregdo de falhas e de cadastro no portal e aplicativo 1746 (3.834);

2. Insatisfagdo com o atendimento da Central 1746 (3071);

3. Notificagdo de casos de intolerancia étnico-racial (122);

4. Solicitagdo de gravagdo de atendimento (115).

Solicitagdes direcionadas a Casa Civil

Prestagio de Contas L4720
-
Servigos - 2024 ks
bk B el e el B S e i
e E Sy b RS T acoeen W T o pan
e [ nmuss 4dA MO0 A4 ATER WK 2%
Faued EEF.o TR AN T (L Y
WAL POR PRAITE
L] Teviromms: be do gl o d arde degeecg ey . His g mrasins
v i, L W S e N Mgl ik e N M o
[ o8 3
o e .
& e
[P TaTid Conily nihe i il s S i bt i
IFAE B L R R e ]
e wza || PeduEdo oo A v i A3y BEDW Al4I R W L
i = Tk oo prvEra L Tid Fi i1d LT y B
I = Tl 3T e i 1.8 Wl L, W ] i 1
TR Fp e ks ! T E 2 LT
— Sern prvehiisk fn sApreiesn 1 LR 1 e ] L LTS
S m—— Cipmriada 1 Ll 2 i1 W, 3 L
Rl il Ha EET) LFR ddnid ATER e L
LR -
Solicitagdes direcionadas a todos os érgdos e entidades
Prestacao de Contas 884.107
Servicos - 2024 vakeme
SELECIONAR ORGAD Dislribuicho de sclicitacTus de servigos:
Shusgi Volwne  SVolume  Mopaze % Moo Forsdo pazo % Fom doprse
Ly
Al Encarade: 252018 964% TSR0 BMO% | 93,908 110%
Mao encerrada ] 6% A1 505 G5 % 484 1.5%
Total E84.107  100.0% TR  #0A% G4 B92 10.7%
VOLUME POR PRAZO
e Distribuigio de soliciaghes de servicos - Nio sncerrados;
ST = ighjme ol HO prapd W Mopren Rorsdo prazo 5 Fora o praso
®incaracn Abario 17,383 SHI% 17304 9RS% BS 0.5%
®Hiz onaradz || B Andamento 15,513 i En Wie 2% 545 WE%
Perelents 4,183 13.0% 4133 LR ! 0%
LT LA ] Total 3089 1000% 31605 SAB.5% Afd 1.5%
Vol Distribuicio de colicitagBes de servigos - Encarrados:
ME POR STATUS ra_siriis L ek Riwplure  HNopren % Wopure Fora doprem % Fam do pram
Farhen e poiumgm Fechado cam solugdo 64,533 B&I% 511,587 S0dw 53 344 2.4%
LEL ) - w0t M conitatads ag.0T T%  83ME  NI% 75 &7
S [ K B e - L Sam p ldace da dl o BEGDS 10.2%  BEBRS T.3% 18,050 20.7%
Feocindd g oo whur Fechada cam infarmacks BE,33T 1% ST B59% 9333 H41%
Fechuda can presidiacie QY 41,150 Fachado cam providéncias 41,151 4B% 358930 ETIW %331 127%
el e Cancelado 1,764 0% LM A% £ 1E%
e il B Eir Andarnenin n [T L[] 1000 o 0,07,
i I i Aberio 1 [ 1 000 ] O
et Total BSZ01E  100.0% 758,110 BS0% 93908 11.0%
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MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

Em 2024, a Coordenadoria de Relacionamento com o Cidadao - CVL/SUBAD/CRC recebeu 826 manifestaces de
Ouvidoria, de acordo com as modalidades estabelecidas na Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde acerca da participacao,
protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos ofertados pela Administragao Publica. Os anexos
abaixo trazem os volumes recebidos pela Central 1746 e pela Ouvidoria Geral do Municipio, sendo os assuntos mais

recorrentes no que tange a central os seguintes:

* Qualidade do Atendimento da Central 1746 (428)

*  WhatsApp - 1746 (86)

 Solicitacdo de correcdo de falhas e de cadastro no portal e App 1746 (41)
Manifestacdes direcionadas a Ouvidoria 1746

" Prestacdo de Contas
17"'6 i Ouvidorias - 2024 iiﬁ

SELECIONAR ORGAO Disdribuicho de chamados de ouvideria per calegaria
no_tatega [ Rwnume | Aencide Em% Mo Almddas Em% Praen il do
Curvidoria 1746 & L adimens
= Rexlarmagac ES 0,0% (2] 0B,5% 1 1,5% ]
VOLUME POR PRAZO Critica 24 3,7% 4 1000% D 0.0% 3
] Elegio 439 67 1% 439 10000 o 0 L]
Inframma des 122 18.7% 122 100:0%: o 00 1
Ba pazn Sugestio 4 0,6% 4 10005 o 004 H
#tora da prane Tetal B4 100, 0% 653 98, 5% 1 02% 1
S Serviges mals reclamados
SErvicn Chmabiclade e % b s lama i =
amaghies wiagdo a0 iotal de
VOLUME POR STATUS b 'Snll R
S— .
P i £OP [HVRA0ER0E | 1
Seew purihi e e alEa, | 5
Cancesdp | 2
Feraadngon palgds | 2
bm Anciamarts |

Manifestacoes direcionadas a Ouvidoria Geral da Casa Civil

s Prestacdo de Contas
1746 i Ouvidorias - 2024 H.f

SELECIOMAR ORGAD | Distribuicie de chamados de suvidoria por categoria
RO fabegonia Voliine £ T Atarcldag Em % Mk Arand ik Em % Praza red i oo
Quvidoria Geral ] |- SRR S SN N - . St
| criica 59 #3% 59 W000% O 0.0% 3
VOLUME POR PRAZO | Hlogio 9 5% 5 1000% ] 0.0% 1
105 Infoemacdes | 77 44.8% 77 1000% ] 0.0% 3
: Reclamacia 13 7.6% 13 1000% 0 0.0% 2
b pruaza | Sugestdo | 4 1% W 100,0% 0 00% | B
®Fern do praes i Total 172 100,0% 172 100,05 a 0,0% 3
71 R ATS Services mais reclamades
Seivign Duantidae de o e ilemain e
riclirricfie riskag B e 0l b
VOLUME POR STATUS e oy

T - -

Focbadn com grosaiiesin | 3

Caneeiedo | 1
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Manifestacoes direcionadas a Ouvidoria de todos os 6rgaos e entidades

Prestacdo de Contas
Rio * 223,694
Ouvidorias - 2024 oume
SELECIOMAR ORGAD Distribuicio de chamados de cuvidoria per categoria
nocregoss Yol NWobme  Aendces Em% Miomendds Eny Pammidode
Al L Ed Bl ]
Reclamacap 42637 190% 39EIT | 9RI% 2540 6.5% 17
VOLUME POR PRAZO Critica W3297 462% 02144 3EE% 1,153 11%
LERELT TS ] Filormaches 47,722 21,58 47,164 fatin] 554 1.2%
R Sagestin 12,871 5% 2744 0% 127 1%, 10
T Hogio 17156 L ] 17186 | 900% i 1%
bs |
e " Tetal Frafs i 100.0% 210,898 99.0% 4, TER 2.1% ]
el T (LS Servicos mais redamadas
HrED Juartcads da T de reclamucia rm
VOLUME POR STATUS e v i W e
Led Frrrabracio das manutenclo o pavmentscio de vas E | B0
e e _ 62 | Drivabizadas — Linha Amancia
Fasta oo prosadbe it - npse Bisaizacin de pesqulsa sm Unicdes de Conservagdo 1 5000
EEAT T . e IR SEEHE PGS0 w8l Para semidanes inpthns o ) A0 0%
s NG
= I""""""'“"I s Fiscakizacio de irequliridace: em cemibdrios = serdpos 51 6 4%
ur.p.l (%] funerdios
Ardlise oo IMpERCo no sktema v 3 333%
\'.m.lll\-l il
Flscabragio d= produbas de origem animal sem regatn em 1 333%
Sorm panaibiicdac in sl | " diigon da agricultina
Fierabracion e rah danem do alimontos e cleca reerdos cam 3 F 13 I,

Il. RELACOES NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Nncia 1746, localizada na sede da Prefeitura na Cidade Nova, foram realizados 2.762 atendimentos e na unidade madvel do

1746 Na Pista (van itinerante) foram realizados 2.639 atendimentos em 2024, totalizando 5.401 atendimentos.
I1l. MELHORIAS OCORRIDAS NOS ATENDIMENTOS

Em 2024, comparando com o ano anterior, houve reduc¢ao no volume de manifestagdes negativas na Ouvidoria sobre os
servigos de Solicitagdo de correcdo de falhas e de cadastro no portal e App 1746 (-69,17%), Qualidade do Atendimento da
Central 1746 (-84,93%) e WhatsApp 1746 (-50,00%), o que demonstra um efeito positivo do gerenciamento dos processos
em 2023 e ao longo do ano, como, por exemplo as reunides de calibra¢do do atendimento 1746, que resultaram na

revisao dos assuntos de classificagao das ouvidorias.

O Censo do Sistema de Ouvidoria 2024 foi feito, o Anuario 2023 foi publicado e houve a ampliacdo da avaliagao da
qualidade do atendimento de 12 para 20 ouvidorias. A premiacao das ouvidorias que se destacaram no ano anterior
utilizou como parametros a qualidade da resposta, o prazo de atendimento, o volume de manifestacdes negativas

e o recebimento de elogios. A Ouvidoria Geral realizou 3 eventos de capacitagao para os agentes de ouvidoria, com
foco na atuagao dos Ouvidores e operacao do Sistema de Gestdo de Relacionamento como Cidaddo em parceria com
a Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada e 4 eventos de capacitacao com foco em resultados e inovagdo em

parceria com a Coordenacao de Transformacao Digital, além de palestras no Dia Nacional do Ouvidor.

A premiacgao das ouvidorias contara com uma avaliagao de projetos inovadores implementados e previstos para
implementacao, com o objetivo de estimular, monitorar e premiar projetos que levem a melhoria continua da prestacao
de servigos publicos e atendimento ao cidadao. Além disso, estao previstas: a redefini¢cao do fluxo de atendimento

de sugestoes com foco na simplificagdo e melhoria de processos, agdes de capacitagao, que ja foram iniciadas para

contemplar novos ouvidores no sistema.
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IV. PROJETOS EM ANDAMENTO

A drea de relacionamento com o cidadao deu continuidade ao projeto de atualizagao do contetido disponibilizado por
meio dos canais do 1746. Em 2024, as informacdes foram o foco do trabalho. Cerca de 1.000 mil scripts de atendimento
comegaram a ser revisitados, para garantir clareza, objetividade e padronizacdo do material com ajuda de recursos de

Inteligéncia artificial (IA).

Outro projeto em andamento é o controle da qualidade das respostas fornecidas pelos érgaos aos cidadaos no
momento do fechamento dos chamados de servicos e da Ouvidoria. Um trabalho de analises qualitativas esta sendo
feito, com o apoio de inteligéncia artificial, para identificar padrdes que ndo atendem ao esperado, a fim de promover

melhorias nos processos.

O chatbot do WhatsApp recebeu novos contetidos e agora tem 41 servicos e 60 informagdes. O canal também ganhou
acesso com linguagem natural, que garante uma conversa fluida, rapida e mais precisa. A novidade foi implantada em
dezembro de 2024 em 5% dos chamados e o projeto segue sendo ampliado em 2025. Em 2024, a Central fez mais de
800 mil agendamentos para atendimento de assuntos relacionados ao CadUnico, agilizando o atendimento nos Centros

de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e dando mais conforto ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade.

Para 2025, a CRC esta planejando o avanco dos projetos com uso de tecnologia, principalmente envolvendo Inteligéncia
artificial, como estratégia para melhoria do servigo. O primeiro sera a realizacao da contratacao de um novo Citizen

Relationship Management (CzRM), que é o sistema utilizado para a gestao da Central 1746.

O projeto do chatbot do WhatsApp ira avancar, até que todos os servicos e informacdes disponiveis estejam sendo
acessadas por meio de Linguagem Natural. Um processo de incremento da carta de servicos disponiveis neste canal

também ird acontecer durante todo o ano.

A central telefénica também vai ganhar inteligéncia artificial. Num primeiro momento, o atendimento sera feito

pela IA e pelos tele atendentes, visando maior precisao e menor tempo de atendimento. E, num segundo momento,
que devera acontecer no segundo semestre de 2025, a |A estara fazendo todo o atendimento, até a abertura do
chamado. A CRC também investird em tecnologias de predicao, para antecipar o atendimento dos servicos e reduzir

a frequéncia com que o cidadao precisa acionar a Central 1746. Por meio do Chatbot da Central, sera feito um trabalho
de comunicagao ativa segmentada, estreitando os lacos da Prefeitura do Rio com o cidaddo e garantindo que o cidaddo

esteja bem informado com maior agilidade.

Aacessibilidade dos canais digitais passara por revisao, na tentativa de garantir mais facilidades para todos os publicos

que possuem algum tipo de deficiéncia.
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L. CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste Relatorio de Gestdo procuramos enfocar os principais aspectos decorrentes da execugio
orgamentdria, financeira e patrimonial do exercicio de 2024, de forma a apresentar uma visdo geral sobre a

movimentacado dos recursos publicos ocorrida no periodo.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2025.

(Assinatura do Dirigente Maximo da Secretaria)
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