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ACORDO DE COOPERACAO N° 2515530/2025 QUE
ENTRE SICELEBRAM O MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, POR SUA SECRETARIA MUNICIPAL
CENTRAL DE INTELIGENCIA, VIGILANCIA E
TECNOLOGIA EM APOIO A SEGURANCA
PUBLICA - CIVITAS, E A.COMUNITAS PARCERIAS
PARA O DESENVOLVIMENTO SOLIDARIO, NA
FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DO RIO DEJANEIRO, pormeio do SECRETARIA MUNICIPAL DA
CASA CIVIL, neste ato representado pelo Secretario Municipal da Casa Civil, Sr.
LEANDRO MATIELI GONCALVES, doravante denominado MUNICIPIO e de outro, a
COMUNITAS PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SOLIDARIO, doravante
denominada COMUNITAS, com sede na cidade de Sao Paulo, capital do Estado, na Rua
Pamplona n°1005, 30* andar, inscrito no CNPJ sob o n® 03.983.242/0001-30, neste ato
representado por sua Representants Legal, Sra. PATRICIA PEREIRA LOYOLA
KAKAZU, inscrita no CPF sob o n°269.707.008-79, com fundamento na Lei Federal n°
13.019/2014 e no Decreto Municipal n° 42.696/2016 e suas alteragdes, € consoante autorizacao
do Sr. Secretario Municipal da Casa Civil, devidamente publicada no Didrio Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, em 26/11/2025, as fls. 127, assinam o presente ACORDO DE
COOPERACAO, mediante as seguintes CLAUSULAS e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

O presente ACORDO DE COOPERACAO reger-se-4 por toda a legislagdo aplicavel a espécie,
e ainda pelas disposigdes que a completarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como
integrantes deste, em especial pelas normas gerais da Lei Federal n® 13.019, de 31.07.2014 ¢
suas alteracoes; do Decreto n® 42696 de 2016; do Decreto n® 21.083, de 20.02.2002; do Decreto
n°®32.318, de 7.06.2010; pelas normas do Codigo de Administracao Financeira e Contabilidade
Publica do Municipio do Rio de Janeiro (CAF), instituido pela Lein® 207, de 19.12.1980, e suas
alteragdes, ratificadas pela Lei Complementar n° 01, de 13.09.1990; pelas normas do
Regulamento Geral do Cddigo supracitado (RGCAF), aprovado pelo Decreto n°® 3.221, de
18.09.1981 e suas alteragdes; as quais a COMUNITAS declara conhecer e se obriga a respeitar,
ainda que ndo transcritas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente ACORDO DE COOPERACAO objetiva conjugar os esforcos dos participes para
desenvolvimento e entrega de solugdo digital para gerenciamento de solicitagdes, na modalidade
Squad a Service, a Central de Inteligéncia, Vigilancia e Tecnologia em Apoio a Seguranca
Publica, bem como a promocao de todas as atividades constantes do Plano de Trabalho (Anexo

0.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

Para a operacionalizagdo do presente ACORDO DE COOPERACAO cabe:

(i) Ao MUNICIPIO:

(a) a execugao das atividades conforme o Plano de Trabalho (Anexo I);

(b) através da CENTRAL DE INTELIGENCIA, VIGILANCIA E TECNOLOGIA EM APOIO
A SEGURANCA PUBLICA - CIVITAS, supervisionar, fiscalizar, monitorar e avaliar a
execugdo do Plano de Trabalho objeto do presente ACORDO DE COOPERACAO;

(c) elaborar Relatorio Técnico e de Monitoramento e Avaliagao.

(ii) A COMUNITAS:

(a) desenvolver, em conjunto com o MUNICIPIO, o objeto da parceria conforme o Plano de
Trabalho (Anexo I);

(b) permitir a supervisao, fiscalizagio, monitoramento e avaliagio do MUNICIPIO sobre o
objeto da presente parceria;

(c) manter atualizadas as informagdes cadastrais junto a0 MUNICIPIO comunicando-lhe
imediatamente quaisquer alteragdes em seus atos constitutivos;

(d) responsabilizar-se pelos atos de seus empregados ou prestadores de servigos, bem como
pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a
execugio do objeto previsto no presente ACORDO DE COOPERACAO, nio se caracterizando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos respectivos pagamentos;

(e) permitir o livre acesso dos agentes da administragdo publica aos processos, aos documentos
e as informacdes relacionadas a0 ACORDO DE COOPERACAO, bem como aos locais de
execucao do respectivo objeto;

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

O projeto prevé 4 (quatro) meses e 15 (quinze) dias de execugdo.

A COMUNITAS prevé mais 6 (seis) meses de acompanhamento com o governo para monitorar
a sustentabilidade (item 4) do projeto apos implementagdo da frente.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

A execugio do presente ACORDO DE COOPERACAO nao implica em transferéncia de
recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

Os participes, bem como seus representantes, empregados, prestadores de servigos e
servidores, comprometem-se, sem prejuizo da infragdo penal cabivel, a:

(1) utilizar os dados que lhe forem fornecidos somente nas atividades que, em virtude de lei
lhes competem exercer, ndo podendo transferi-los ou divulga-los a terceiros, seja a titulo
oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, publica-los, sob pena de extin¢gdo imediata deste
ACORDO DE COOPERACAOQ; ¢

(ii)adotar as medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu
controle, para a manutencao do sigilo das informacdes.
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Paragrafo Unico: A utilizaco, no todo ou em parte, de todo e qualquer material produzido
no ambito deste ACORDO DE COOPERACAO devera ser autorizada por ambos os participes,
e concedido o devido crédito a fonte.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

I -As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da execugdo do presente
contrato administrativo independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

IT -Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD,
especialmente o da adequagdo, o da necessidade e o da finalidade especifica, bem como
as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

III -E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei e nesse contrato.

IV -Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, restringindo-se ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execucdo do instrumento contratual, hipotese em
que a SUBCONTRATADA ficara sujeita aos mesmos limites e obrigagdes legais e
contratuais relativos a LGPD impostos a CONTRATADA, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel por garantir a sua observancia perante o
CONTRATANTE.

V -E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

VI -A CONTRATADA ¢ responsavel pelo uso indevido e em desconformidade com a LGPD e
com este contrato que seus empregados, colaboradores, prepostos, consultores ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados pessoais.

VII -A CONTRATADA deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

VIII -O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo realizar diligéncias, inspecdes
e auditorias, a fim de zelar pelo cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA
atender, no prazo indicado pelo CONTRATANTE, eventuais pedidos de
comprovagdes formulados.

IX -A fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes do descumprimento da LGPD e desse ajuste.

X -A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogéavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

XTI -Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares, a CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE o fato
em, no maximo, 24 horas, contados da sua ciéncia, para que este possa comunicar a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e ao Titular, na forma do art. 48 da LGPD.
XII -A CONTRATADA devera manter banco de dados —art. 5°, IV da LGPD —em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, disponibilizando-o quando solicitado, na
forma dos arts. 25 e 37 da LGPD.

XII.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipodteses previstas na
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LGPD.

XIII -Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, os dados
pessoais serdao transferidos ao CONTRATANTE, assegurada a integridade e
disponibilidade dos dados recebidos, e eliminados definitivamente pela CONTRATADA.
XIII.1 -O CONTRATANTE mantera os dados pessoais necessarios ao cumprimento do art. 16
da LGPD somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

XIV -Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

[A clausula devera ser preenchida pela Secretaria, com a indicagdo dos recursos humanos e
tecnologicos, observando o art. 42, inciso VIII da Lei 13.019/2014 e art. 23, VII do Decreto
Municipal n® 42696/2016].

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

O presente instrumento pode ser denunciado antes do término do prazo inicialmente pactuado,
ap6s manifestacao expressa, por oficio ou carta remetida ao outro participe, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

No caso de deteccdo de quaisquer irregularidades cometidas pela COMUNITAS, o
MUNICIPIO podera rescindir o presente ACORDO DE COOPERACAOQO, sem necessidade de
antecedéncia de comunicagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RETOMADA DOS BENS E ASSUNCAO DE
RESPONSABILIDADE

No caso de inexecugdo por culpa exclusiva da COMUNITAS, somente para assegurar o
atendimento de servigos essenciais a populagdo, 0 MUNICIPIO podera, por ato proprio e
independentemente de autorizacdo judicial, a fim de realizar ou manter a execucao das metas
ou atividades pactuadas:

(i) retomar os bens publicos em poder da COMUNITAS parceira, qualquer que tenha sido a
modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de taisbens;

(ii)assumir a responsabilidade pela execu¢@o do restante do objeto previsto no plano de
trabalho, no caso de paralisacao, de modo a evitar sua descontinuidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A COMUNITAS devera manter as condigdes de habilitagdodemonstradas quando da
formalizagao do presente ACORDO DE COOPERACAO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a publicacao
do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no Didrio Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, a conta do MUNICIPIO.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, renunciando,
desde ja, a COMUNITAS a qualquer outro que porventura venha a ter, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO em 03 (tres) vias de igual teor e
validade, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

RiO de Jnno;vn na Aata Aa 1ltima ooo;nnf—nva eletrénica

Documento assinado digitalmente

“b LEANDRO MATIELI GONCALVES
g Data: 16/12/2025 12:49:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEANDRO MATIELI GONCALVES
SECRETARIO MUNICIPAL DA CASA CIVIL

PATRICIA PEREIRA LOYOLA Assinado de forma digital por PATRICIA

PEREIRA LOYOLA KAKAZU:26970700879
KAKAZU:26970700879 Dados: 2025.12.15 15:21:58 -03'00"

PATRICIA PEREIRA LOYOLA KAKAZU
COMUNITAS PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SOLIDARIO

Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

Verifique em https://validar.iti.gov.br Data: 16/12/2025 14:21:32-0300

ub MATHEUS GREGORIO FERREIRA
g Data: 16/12/2025 14:45:55-0300 g ub CAROLLINA PORTUGAL RODRIGUES
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO 1
PLANO DE TRABALHO

Comunitas

Sumario

1)
2)
3)
4)
3)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
gl
h)

N
k)

A Comunitas
Modelo de Govemnanga
Sistematica de Acompanhamento
Sustentabilidade e replicabilidade
Informagbes do Projeto
Objeto do projeto
Apresentagdo Institucional do Parceiro Técnico
Desafio e justificativa
Objetivos
Metodologia
Etapas de desenvolvimento e atividades
Entregaveis e produtos
Prazo e cronograma
Equipe
Fatores criticos de sucesso
Mao-escopo
Atribuictes das partes envolvidas

ACORDO  DE COOPERAGAO
TECNICA - CVL N° 2515530/2025 —
CVL-PRO-2025/03247

0 = B m m W B W W

10
10
11




ACORDO  DE COOPERAGAO
OO TECNICA - CVL N° 2515530/2025 —

%% % N R. CVL-PRO-2025/03247
p-/
—j Io CASA CIVIL

PREFEITURA

9
Comunitas

1} A Comunitas

A Comunitas & uma organizacdo da sociedade civil comprometida em desenvolver &
implementar parcerias sustentaveis entre os setores publico e privado. Seu proposito &
potencializar o impacto do investimento social, concentrando seus esforgos na melhoria dos
servigos publicos e, por consequéncia, na gualidade de vida da populagBo. A atuacio
ocorme por meio de trés formatos distintos, conforme abaixo:

Modelagem de Politicas Publicas Inovadoras:

A Comunitas apoia na transformagao de govemnos por meio da colaborag@o na modelagem
de politicas publicas inovadoras em ambito municipal, estadual e federal. Seu compromisso
com a escalabilidade de projetos visa garantir que as solugdes desenvolvidas possam ser
replicadas e adaptadas em diversas realidades.

Fortalecimento de Liderangas Publicas:

O fortalecimento de liderancas publicas & fundamental para o sucesso de qualguer
transformacdo e, por meio de produtos de conhecimento, a Plataforma Rede Juntos e
formacbes nacionais e intemacionais, as liderangas recebem capacitagdo e inspiragio para
apoio na resolugdo de desafios complexos que permeiam o setor publico. As agdes
estabelecern parcerias estratégicas com organizagtes afins, promovemn encontros e
eventos que propiciam a troca de experiéncias e fomentam projetos de inovagao com foco
na replicabilidade.

Fortalecimente do I1SC (Investimento Social Corporativo):

O Investimento Social Corporative (1SC) constitui um dos pilares estratégicos da atuacdo da
Comunitas, sendo fortalecido e potencializado por meio do BISC (Benchmarking do
Investimento Social Corporativo). Criado em 2008, o BISC & a primeira pesguisa anual no
Brasil voltada a apoiar empresas, institutos e fundagdes na gestio de suas praticas de
responsabilidade social, com o objetivo de ampliar a qualidade, a efetividade & o impacto
dos investimentos sociais corporativos.

Mais do que um levantamento de dados, o BISC se posiciona como um catalisador de
debates e um produtor gualificado de conhecimento nos campos do ISC e da
Responsabilidade Social Corporativa. Ao incorporar temas esfratégicos como parcerias
plblico-privadas, alinhamento do ISC a estratégia de negocios e integragdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a pesquisa contribui para a evolugdo do setor e
conecta o cendrio brasileiro as principais tendéncias e discussdes da agenda corporativa
internacional.

2) Modelo de Governanga
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A Comunitas atua como articuladora estratégica entre os setores plblico e privado, a
sociedade civil e especialistas técnicos, impulsionando o desenvolvimento de projetos
sustentaveis e escalaveis. Seu modelo de govemanga & estruturado para promover
colaboragdo efetiva, tomada de decis@o qualificada e governanga compartilhada, garantindo
clareza de papéis e responsabilidades em cada nivel:

Nicleo de Governanga Nacional

Formado por lideres empresariais de atuag¢io nacional, acompanha os projetos em cada
localidade, compartilha conhecimento & promove a troca de experiéncias entre diferentes
setores, fortalecendo a capacidade de impacto e a replicabilidade das iniciativas.

Nicleo de Governanga Local

Constituido por apoiadores em cada territdrio atendido pela Comunitas, estabelece um
compromisso de governanga compartilhada e transparente com liderangas plblicas e seus
secretariados. Esse nicleo & essencial para a consolidac@o e sustentabilidade das acoes
no longo prazo.

Nivel Executivo

Integra a equipe da Comunitas, o comité gestor dos govemnos e os atores responsaveis pela
execucdo diara do programa. A Comunitas lidera a operacdo, articula parcerias
estratégicas e gerencia a rede de stakeholders em didlogo continuo com govemnadores,
prefeitos, secretariados e demais entes envolvidos.

Comité Gestor

Composto por secretarios(as) proximos(as) as liderangas executivas, com legitimidade para
pactuar diretrizes do programa, € responsavel por engajar senidores publicos no
cumprimento das metas. Atua diretamente no desenvolvimento das frentes de trabalho e na
consolidacao da sustentabilidade das iniciativas.

Consultores Especializados (Parceiros Técnicos)

Profissionais e organizagdes com conhecimento técnico e metodolégico especializado,
contratados pela Comunitas com recursos investidos por lideres empresariais. Garantem
suporte de excel&éncia para enfrentar os desafios de cada temitério, sem gerar custos aos
cofres pablicos.

3) Sistematica de Acompanhamento

Para assegurar o acompanhamento consistente dos projetos, foi estruturada uma
sistematica de reunibes classificadas por nivels funcionais N3, M2 e N1, cada qual
associado a um grau especifico de decisao:

* N3 - nivel operacional;
N2 = nivel tatico;



ACORDO  DE COOPERAGAO
TECNICA - CVL N° 2515530/2025 —

;'@‘t VL-PRO-2025/03247
%@ﬁ R.o CVL-PRO-2025/03
< I CASA CIVIL

PREFEITURA

Comunitas

* N1 - nivel estratégico.

A equipe da Comunitas acompanha regularmente as reunides de N2 e N1, podendo
também participar das reunides de N3, sempre gque necessario. O éxito desse processo
depende diretamente da participagao ativa e do envolvimento das liderangas poblicas na
tomada de decisdes e na legitimagio das estratégias. Nesse contexto, a atuagio dos
secretarios gue compdem o comité gestor, bem como do(a) prefeitofa) ou governador(a), &
determinante para o engajamento e a efetividade das frentes de trabalho.

Enfre os frés niveis, a N1 & considerada a reunido de maior relevancia e sua periodicidade
deve ser preservada, respeitando a agenda das liderancgas plblicas.

Complementarmente, o modelo estruturade de governanca compartilhada do Programa
Juntos promove a interacio entre diferentes atores sociais e a constante troca de
informagdes e conhecimentos por meio das Reunibes de Governanga — encontros
trimestrais, de nivel estratégico (N1), que rednem lideres empresarais locais e da
governanga com liderangas pablicas. O objetivo & acompanhar os resultados alcangados no
periodo e pactuar diretrizes para o futuro, fortalecendo a convergéncia de esforcos e a

sustentabilidade das aches.
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Piramide de Acompanhamento

A Comunitas mobiliza os setores pdblico e privado e apoia a consfrugdo colaborativa de
solugdes, além de analisar de forma sistematica o andamento dos projetos e atuar
diretamente nas agbes estratégicas e operacionais.

Entre suas responsabilidades estao:

*  Acompanhar o desenvolvimento das frentes de trabalho com parceiros técnicos e
govemos, viabilizando a execugdo dos projetos e o cumprimento das entregas
pactuadas.

«  Produzir analises, revisbes de propostas, planejamentos e relatorios de
acompanhamento.

« Organizar a govemnanca do projeto por meio de reunides periddicas de niveis 1 &
2 com stakeholders, identificando desvios e propondo solugbes.
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« Articular, coordenar & executar todas as etapas de evento: e reunides do
programa.

«  (Garantir o acompanhamento do legado e da sustentabilidade do projeto apos
sua execucio pelo parceiro técnico.

Por isso, visando o bom acompanhamento do projeto, a Comunitas solicitara mensalmente,
£ sempre gue necessario, um relatdrio padronizado do parceiro técnico para avaliar a
evolugdo e o cumprimento do escopo plansjado. Além disso, seguindo a metodologia de
governanga de projetos da Comunitas, o parceiro técnico & o governo podem ser solicitados
a fornecer informacdes de acompanhamento como subsidio para reunides de governanga e
reunibes de nivel 1, 2 e 3.

Tudo isso tem por objetive manter o projeto dentro do modelo estabelecido de governanga,
apoiar a sustentabilidade das a¢bes e garantir um acompanhamento de longo prazo, tendo
como meta de impacto a possibilidade de replicar as solugdes em outros territdrios.

4) Sustentabilidade e replicabilidade

A articulagdo para a sustentabilidade e replicabilidade do projeto s3o dois pilares
importantes na atuagio da Comunitas junto aos entes publicos gue fazem parte do
Frograma Juntos. A sustentabilidade refere-se ao legado deixado pelo projeto na gestao
plblica. A replicabilidade diz respeito ao ato de disseminar o conhecimento adquirido com o
projeto para outros territdrios brasileiros. A sustentabilidade e replicabilidade s&o feitas por
meio das atividades abaixo:

* Reunibes efou coleta de informacbes para acompanhamento visando a aferir o
impacto dos resultados durante e apos o término no projeto;

= Troca constante de informagao e conhecimento através de reunibes estratégicas, a
saber, as Reunides de Govemanga e Encontros Rede Juntos. Tais reunides
incentivam a capilaridade & a perenidade do programa, bem como a articulagao com
as atividades em andamento nos demais entes & territdrios que fazem parte da rede;

»  Producdo de relatdrios de sistematizacio obtido por meio das trocas realizadas com
o ente publico e parceiros técnicos para servic de base para produtos de
conhecimento que visam inspirar outros territorios brasileiros na replicabilidade do
case de sucesso implementado. Estes relatorios serdo subsidios para a producio de
boas praticas, publicagies, entrevistas em texto e videos com especialistas que sao
compartilhados na Plataforma Rede Juntos, a plataforma de conhecimento para
governos da Comunitas, de modo a detalhar o desenho & a implementagdo do
projeto para solucionar desafios comuns da gestio publica brasileira

5) Informagoes do Projeto
a) Objeto do projeto

Dessnvolvimento e entrega de solugdo digital para gerenciamento de solicitagSes, na
modalidade Squad as & Service, a Central de Inteligéncia, Vigilancia e Tecnologia em Apoio
4 Seguranga Publica.

b) Apresentagido Institucional do Parceiro Técnico
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A Studio MIRAI & uma empresa especializada no desenvolvimento de soluges digitais
inovadoras, com forte atuagio em design de experiéncias, arguitetura de software e
metodologias ageis. Seus colaboradores possuem experiéncia consolidada na condugdo de
projetos estratégicos em parceria com instituigdes plblicas e privadas, incluindo iniciativas
voltadas a politicas plblicas, inovagdo na gestio e transformagio digital de drgaos
governamentais.

c) Desafio e justificativa

O projeto surge no contexto de necessidade de modernizagdo e integragio tecnoldgica para
fortalecer a capacidade de inteligéncia e vigildncia em apoio & seguranga plblica.
Atualmente, ha desafios relacionados & dispersdo de informagdes, limitagbes de
ferramentas existentes, dificuldade de analise integrada de dados e falta de flexibilidade
para adequar solugies a mudangas estratégicas.

Ao enderecar esses desafios, a iniciativa busca apoiar na criagdo de uma plataforma digital
que centralize solicitagbes, agilize a tomada de deciso e melhore a coordenagio entre
diferentes areas e atores envolvidos na seguranga plblica. Para tal, sera especificado e
desenvolvido um sistema de gerenciamento de solicitagdes. Essa transformacao & relevante
tanto para o temitdrio, ao fortalecer politicas de segurancga baseadas em evidéncias, quanto
para a sociedade, ao ampliar a eficiéncia, a transparéncia e a capacidade de resposta do
poder pablico frente a situacdes criticas.

d) Objetivos

O projeto tem como objetivo principal desenvolver & entregar uma solucdo digital que apoie
a Central de Inteligéncia, Vigilancia e Tecnologia em Apoio 4 Seguranga Plblica na gestao
das solicitagbes recebidas, promovendo maior eficiéncia, integragio e transparéncia nas
agdes do orgao.

Especificamente, o projeto busca apoiar na:

¢ Solucdo de lacunas tecnoldgicas e de usabilidade stualmente presentes nas
ferramentas e processos, oferecendo uma plataforma que cenfralize solicitactes,
facilite a analise de dados e agilize a tomada de decisdo.

« (Garantia de alinhamento estratégico entre os recursos tecnologicos desenvolvidos e
as necessidades operacionais e politicas da instituicdo.

« Asseguragdo da flexibilidade e escalabilidade para evoluir a solugdo de acordo com
novas demandas ou mudangas de contexto.

Resultados esperados:

¢+ Disponibilizagio de uma solugdo funcional, validada com usuarios e aderente aos
requisitos técnicos e estratégicos.

« FReducdo de retrabalho & aumento da produtividade por meio de processos mais
ageis e integrados.

¢ Melhoria da experigéncia dos usudrios intermos, com interface intuitiva e fluxos
otimizados.

+« Capacitacdo do time interno do cliente para operar a solugdo de forma auténoma.
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Observacao: Durante a etapa de Discovery do projeto, em que sera realizada parte da
especificacio dos modulos do sistema, poderao ser identificados médulos gue possam ser
combinados, excluidos ou até novas demandas que possam ser incluidas. Assim, quaisquer
glteractes ou aditivos deverdo ser previamente aprovados pelas partes.

e) Metodologia

O projeto sera conduzido no modelo Squad as a Service, com alocagdo modular de perfis
conforme a demanda e execu¢do baseada em sprints quinzenais e atuagdo integralmentes
remota. Essa abordagem garante previsibilidade orcamentania, flexibilidade para priorizar
entregas e foco continuo em geragBo de valor.

A esfratégia de trabalho sera estruturada segundo o ciclo Discovery-Delivery:

» Discovery (Descoberta): etapa voltada a compreensao profunda das necessidades
dos usuarios, dos objetivos estratégicos e do contexto operacional. Agqui s3o
utilizadas técnicas de enfrevistas, protolipacoes de telas, andlise de processos &
mapeamento de jornadas para identificar oportunidades e priorizar funcionalidades
de maior impacto, a depender do contexto do cliente.

Apds a execugBo do ciclo de Discovery, sera apresentado o roadmap detalhado de
desenvolvimento, juntamente com os prototipos de telas e os requisitos funcionais e ndo
funcionais, todos alinhados ao cronograma estabelecido neste Plano de Trabalho. Esse
momenta também servira para a tomada de decisdo guanto a continuidade do projeto. Caso
ambas as partes estejam em comum acordo quanto ao escopo a ser desenvolvido, aos
entregaveis pactuados e ao cronograma previsto, o projeto avancara para a etapa de
Delivery. Em caso de discordancia, contudo, o projeto serd considerado concluido apas a
finalizagdo da etapa de Discovery, podendo a Comunitas & a CIVITAS utilizar o material
produzido até entdo como base para o desenvolvimento da aplicagdo com outro parceiro.

s Delivery (Enfrega). fase dedicada & implementagdo incremental das solugdes
validadas no Discovery, transformando hipdteses em funcionalidades reais, testadas
e infegradas ao ambiente do cliente.

¢ Operacdo Assistida: apos a conclusdo do desenvolvimento, serd realizada uma
etapa de transigio supervisionada, com duragdo de 15 dias. Nesta fase, a equipe do
projeto acompanha o uso da solugo em ambiente real, oferece suporte para
resolugdo de problemas, realiza ajustes finos e garante que a equipe intema do
cliente esteja capacitada para operar o sistema de forma independente.

Caso ssja de interesse da Comunitas e da Civitas, podera ser realizada, em comum acordo
entre as partes & mediante aditivo a este acordo, a extensdo do periodo de operacao
assistida, visando a constante modemizacgdo da aplicacdo.

A metodologia contempla ainda:

s Planejamento conjunto das prioridades.

= ‘alidagio continua com stakeholders para garantir alinhamento estratégico e
tecnico.

s Testes e revisdes a cada entrega, reduzindo riscos e assegurando qualidade.
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Encerramento estruturado, garantindo gue o cliente receba n3o apenas a solugdo
funcional, mas também o conhecimento necessario para o uso da aplicac@o

A figura a seguir apresenta a visao geral da metodologia a ser implantada:
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f) [Etapas de desenvolvimento e atividades

O projeto sera desenvolvido em trés fases principais:

Fase 1 - Discovery (1 més)

Levantamento e priorizacdo de funcionalidades.

Estruturagdo do backlog inicial.

Analise de viabilidade técnica e validacdo de alternativas.

Estimativa de escopo.

Definigio da abordagem de desenvolvimento e pactuagdo de roadmap.
Desenho da arquitetura de alto nivel.
Recebimento dos devidos acessos
desenvolvimento.

e infraestrutura necessaria para

Fase 2 - Delivery (3 meses)

Implementacao incremental das funcionalidades priorizadas.

Entregas a cada sprint, com revisdes e testes continuos.

Ajustes de priorizacdo conforme feedback e evolugdo do projeto.

Homologagao da solugdo com base nos requisitos mapeados e critérios de aceite.
Validagio da disponibilidade, confiabilidade e integrdade do sistema desenvolvido,
assegurando o correto funcionamento e a aderéncia as condigbes de gualidade
estabelecidas (testes).
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Fase 3 — Operagéo Assistida (15 dias)

a)

Apoio a0 uso e estabilizacdo da solucdo em ambiente produtivo.
Suporte ao time interno do cliente para operacdo e manutencdo.
Corregdes, melhorias incrementais & ajustes finos conforme demanda.
Treinamento remoto para equipe técnica & usuarios finais.

Entregaveis e produtos

Relatdrios parciais e relatdrio final, no formato definido pela Comunitas;
Especificagbes funcionais e nao funcionais, com prototipacao das telas;

Solugdo desenvolvida e homologada em ambiente de homologagao;

Codigo-fonte completo do software, incluindo historico de commits, branches
principais, scripts e arguivos de configuragdo necessarios para manutencgdo e
evolugao;

Manual técnico elaborado, contendo documentacdo técnica para operagao,
manutengio e sustentabilidade do software, incluindo, pelo menos: Arguitetura geral
do sistema; Dependéncias externas e instrugbes de instalagdo; Guidelines de
codificagBo e padrdes aplicados; Documentagdo de operacio, manutencdo e
sustentabilidade do software, para uso da equipe da Civitas.

h) Prazo e cronograma

O projeto prevé 4 (quatro) meses e 15 (quinze) dias de execugao.

A Comunitas prevé mais 6 (seis) meses de acompanhamento com o governo para
monitorar a sustentabilidade (iterm 4) do projeto apds implementagBo da frente.

Més|Més|Més|Més|Mas|Més|Més|Més|Mas|Mas|Mmas
1|2 (3|4 |5 |6 |7 |8)|9|10[11

1. Ezpecificacdo dos
requisitos funcionais e
ndo funcionais

?_ Prototipacdo de telas
3. Definigdo da
lgrquitetura de solugdo
E_ Recebimento dos

cessos e licengas
ECESSArias

F_ Definigio do modelo

e documentacio
ecnica
6. Desenvolvimento
front-end & back-end
7. Consumo de
integracies &
bservices, caso
BCESSArio
E_ Homologagao do
istema

la. Operacio assistida |
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Gestdo de projetos feita
pela Comunitas ao longo
do projeto (iter 3)
Acompanhamento da
Comunitas com o
overno (6 meses além
o projeto) (item 4)

i} Equipe

Romulo Lima (Gerente de Projeto): Graduado em Psicologia (UnB), Pds-graduade em
Gestao de Projetos (USP) e certificado em Product Strategy (Morthwestern University —
Kellogg School of Management). Atua ha 6+ anos em tecnologia e consultoria, com
experiéncia em todo o ciclo de vida de solugtes.

Marcus Moreira (Designer UWUX): Graduado em Economia (UnB), pds em UX Design
(PUCRS) & Design Emocional (Belas Artes). Atua ha 12+ anos em consultoria, sendo 7+
dedicados a UX/UI, com experiéncia em todo o ciclo de vida de produtos digitais.

Erik Lopes (Consultor Técnico): Doutorando na Universidade do Minho, atua com low-code,
gestdo e inovagdo. Participou de pesquisas em 15+ paises e publica internacionalmente.
Certificado em Lean Six Sigma, AWS, OutSystems entre outros, tem experigéncia em gestao
de projetos, processos e tecnologia.

Antinio Santos (Lider Técnico): Bacharel em Ciéncia da Computacdo, Pas-Graduado em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Atuou aproximadamente 12 anos como
Desenvolvedor de Sistemas em stack NET em fabricas de software. Afuou
aproximadamente 5 anos como Lider Técnico no desenvolvimento de solucies Low Code
como OutSystems e outras plataformas BPMS. Durante esse periodo de atuagdo, os
projetos foram das mais diversas iniciativas, envolvendo drg@os da iniciativa publica e
empresas do ramo privado. Atualmente atua como Arquiteto de Sistemas no Studio Mirai.

Vitor Delmondes (Desenvolvedor). Senior Software Developer, formado em Ciéncia da
Computagdo, com guase 10 anos de expenéncia no desenvolvimento de aplicagdes em
diferentes setores. Atuou em grandes instituigdes, como Banco BRB, Stefanini e Elogroup,
bem como em startups disruptivas e de rapido crescimento, incluindo iniciativas de fintech
como a Moneycloud Tecnologia. Possui sdlida expertise em miltiplas linguagens de
programagso, arquitetura de software e no desenvolvimento de sistemas criticos de alta
disponibilidade.

j) Fatores criticos de sucesso

s« Engajamento efetivo do cliente e dos stakeholders estratégicos: A solucio sera
desenvolvida a partir dos requisitos definidos pelas areas de negdcio, exigindo a
participacdo ativa em diversas fases do projeto, especialmente nas etapas de
especificagdo e homologagio, para garantir o cumprimento dos prazos.

¢ Disponibilidade & acesso a plataformas de desenvolvimento & bases de dados
relevantes para a solugSo: Para a execugdo eficaz do projeto, deverdo ser
disponibilizados os acessos ao0s ambientes necessdrios, bem como compartilhadas
informacies e tabelas pertinentes ao desenvolvimento da solugdo. O formecimento



ACORDO  DE COOPERAGAO
TECNICA - CVL N° 2515530/2025 —

f@ﬁ
) @j R.o CVL-PRO-2025/03247
< I CASA CIVIL

PREFEITURA

Comunitas

k)

de tais dados observara estritamente as disposigies da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais —= LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis,
limitando-se ao minimo necessario para a consecugio dos objetivos do projeto.

« Clareza e estabilidade nos reguisitos prioritarios: Alteragbes ou acréscimos de
pedidos e regras de negocio apds a fase de especificagdo apenas serdo
implementados se em comum acordo, mediante troca de requisitos, uma vez que
podem gerar retrabalbos e refatoragbes, impactando diretamente nos prazos e custo
do projeto. Solicitagbes adicionais, feitas fora do pericde estipulado para
especificagdes, deverdo ser reavaliadas e tratadas como escopo extra do projeto,
sendo necessarias aditivacdo ao contrato.

¢ Validacdo dos requisitos funcionais & ndo funcionais mapeados durante a primeira
etapa do projeto, para uso como checklist de homologagio: Para assegurar a
validagio dos desenvolvimentos, a homologagdo deve ser realizada pela equipe que
definiu as regras de negdcio. Excecbes a essa diretriz devem ser analisadas caso a
caso.

« Comunicagdo continua e transparente entre as partes envolvidas: A boa governanga
do projeto € um pilar fundamental para potencializar o impacto realizado. Espera-se
um bom nivel de engajamento das principais liderangas das areas envolvidas
diretamente com o sistema em guestdo em momentos como reunides de
acompanhamento, avaliacdo de relatdrios & no desenvolvimento.

s Manutengio da equipe-chave e pontos de contato durante todo o ciclo do projeto:
devem ser designadas equipes dedicadas para o acompanhamento do projeto,
facilitando o andamento por meio de agendamento de reunides e cobranga de
prazos. Adicionalmente, a equipe de negodcios deve apoiar no formecimento e
homologagio das regras especificadas, assegurando que cada fase seja
apropriadamente concluida.

« Definicgo de Pontos Focais para & Operacdo Assistida: devem ser definidos pontos
focais para a fase de operacdo assistida. Estes pontos focais parficipardo dos
treinamentos e se tomardo multiplicadores, garantindo que o conhecimento técnico
necessario para a manutengBo e continuidade da solugdo seja amplaments
difundido.

« DefinicBo do modelo de documentacdo técnica anterior & operacdo assistida,
evitando atrasos no projeto & garantindo que a gualidade da documentacdo atenda
as expectativas de ambas as partes. Caso ndo sejam enviados feedbacks sobre o
modelo enviado dentro do prazo previsto em cronograma, a MIRAI se resguardara a
glaborar a documentacdo no modelo inicialmente proposto.

Nao-escopo

* Provisdo e operaggo de ambientes (dewhmliprod), redes (VPC, VPN, sub-redes),
balanceadores e CON.

s Configuragdo’gestdo de CICD, pipelines de buildfelease, gerenciamento de
artefatos e versionamento de infra.

¢ [mplementagdo de feramentas de monitoramento (fraces/APM, SIEM. alerfas e
dashboards operacionais).

& Backups, restore, retengao, policy de snapshots e plano de continuidade/DR.

¢ [Desenvolvimenfo de festes automatizados de requisitos funcionais ou n&o
funcionais.

s Compra, cessdo ou venda das licengas de software ou hardware necessano pars
desenvolvimento da solugdo.

s Migragso de dados (extragdo, limpeza, deduplicagdo, velidagdo e carga em
producdo).
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s Implementagdo de Infraestrutura para gestdo e analise de dedos como Data
Lake/Data Warshouse, ETLELT, governanga de dados, catdlogodinhagem e
gualidads de dados (DQ).

» Relatorios executivos, dashboards Bl, KPls operacionais e instrumentagdo analitica
(eventostelemetria), salvo agueles que forem previstos em prototipos de fela e
especificagdes de regras de negocio.

& Fxecucdo de reunifes efou etapas presenciais que exfjam deslocamenfo do time
seja infegral ou parcial.

& Sustentagdo efou melhonas continuas da aplicacdo apds o periodo de operacdo
assistida, findado na enfrega do relatdrio final do projeto.

Ressalta-se que essa lista ndo & exaustiva, podendo haver outras atividades fora do escopo
que, embora ndo explicitadas neste momento, também n3o serdo objeto de execugao,
devendo ser renegociado e aprovado pelas partes.

) Atribuigbes das partes envolvidas
s Civitas

« QCaranfir o engajamento dos stakeholders estratégicos e técnicos,
participando das etapas de especificagdo, homologagdo e demais fases
NEcessaras ao cumprimento dos prazos.

& Disponibilizar plataformas, bases de dados e acessos indispensaveis ao
desenvolvimento da solugdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®* 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis, limitando-se a0 minimo necessano e viavel.

& Assegurar clareza dos requisitos priorizados, reconhecendo que alteracoes
apos a fase de especificacdo dependerdo de comum acordo.

« \alidar tempestivamente os requisitos funcionais e nao funcionais definidos
na etapa de Discovery, utiizando-os como checklist para homologacao.

& Manter comunicagdo continua e transparente com a Comunitas, participando
das reunides de acompanhamento, analise de relatorios e instancias de
governanga do projeto.

« Designar e manter equipe-chave e pontos de contato durante todo o ciclo do
projeto, apoiando na homologacdo das regras de negdcio & no cumprimento
dos prazos.

« Definir pontos focais para a fase de Operagdo Assistida, garantindo sua
participacao nos treinamentos & sua atuacao como multiplicadores internos.

« Disponibilizar infraestrutura logica existente e acessos necessarios ao
funcionamento, manutengdo e sustentabilidade do software em ambiente
produtivo.
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s Colaborar na producio de relatorios de sistematizacdo, fornecendo
informagdes e insumos para subsidiar produtos de conhecimento,
respeitados os limites de confidencialidade e protecdo de dados.
« MIRAI

& Realizar o entendimento do contexto negocial do cliente & as dores do
negdcio gue geraram a demanda de software para correta elaboragdo dos
entregaveis previstos no plano de trabalho;

« Realizar os entregaveis previstos na etapa de Discovery, incluindo
documentagdo de requisitos, profdtipos de tela e backlog de
desenvalvimento;

o Realizar o desenvolvimento do software de acordo com o8 requisitos
elicitados, especificados e validados entre as partes. em caso de comum
acordo guanto ao backlog de desenvolvimento;

& Realizar os testes e conduzir as agendas de homologagdo do sistema,
provendo seguranga As demais partes gquanto ao desempenho e
confiabilidade do software de acordo com os requisitos que foram
especificados;

& Prover o suporte da solugdo durante o periodo especificado no plano de
trabalho;

« Elaborar manual técnico no modelo validado em tempo de projeto e prover
demais documentagbes técnicas do sistema que foram listadas ao longo do
plano de frabalho, buscando continuidade e manutenibilidade do software
pos operagao assistida;

& Realizar treinamento para os usuaros do sistema e para 0s responsaveis
técnicos pela manutengdo do sistema pds operagdo assistida, gravando os
treinamentos para repasse agueles gue ndo puderam participar do momento
sincrono;

o Garantir a alocacdo dos profissionais conforme declarado no plano de
trabalho;

& Manter comunicagio constante entre as partes respeitando, mas ndo se
limitando aos artefatos e rmtos previstos pela COMUNITAS;

s Respeitar os padrdes e crtéros para utilizacdo dos ambientes de
desenvolvimento formecidos pela CIVITAS.

Assinado de forma
PATRICIA digital por PATRICIA

PEREIRA LOYOLA PEREIRA LOYOLA

KAKAZU:269707 KAKAZU:26970700879
Dados: 2025.12.15
00879 15:24:28 -03'00'
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para execucdo deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n°
12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente e estdo cientes
de que ndo poderao oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria, quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensa¢do, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta, indireta ou
por meio de subcontrato ou terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada.

Paragrafo Primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteragdes
contratual, transformagdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos
ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagao, quando a responsabilidade da sucessora sera
restrita & obrigacdo de pagamento de multa e reparacao integral do dano causado, até o limite do
patrimonio transferido.

Paragrafo Segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do
respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos
previstos nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo do pagamento de multa e
reparac¢do integral do dano causado.
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